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Finding Information for Your Computer 

Dell provides the following resource and support tools. Additional resources may be shipped 
with your computer. 


What are you looking for? Find It Here 


•A diagnostic program for my computer 

• Drivers for my computer 
•My User’s Guide 

• My device documentation 


Drivers and Utilities CD 
(also known as the ResourceCD) 



Documentation and drivers are already 
installed on your computer when shipped 
from Dell. You can use the CD to reinstall 
drivers，run the Dell Diagnostics, or access 
your documentation. 

Readme files may be included on your CD 
to provide last-minute updates about 
technical changes to your computer or 
advanced technical-reference material for 
experienced users or technicians. 


• System board connectors System Information Label 

• Location of system board components 



Located on the inside of your computer cover. 
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What are you looking for? 

• Warranty Information 

• Safety Information 


• How to remove and replace parts 

• Technical specifications 

• How to configure system settings 

• How to troubleshoot and solve problems 


• Express Service Code and Service Tag 

• Windows License Label 


Find It Here 

Dell System Information Guide 

■M 


User's Guide Icon (Microsoft® Windows® 2000) 

Double-click the User’s Guides icon on your desktop. 

Windows XP Help and Support Center 

1 Click the Start button and click Help and Support. 

2 Click User’s and system guides and ciicK User’s guides. 

Express Service Code and Product Key Label 

These labels are located on your computer. 




• Latest drivers for my computer 

• Answers to technical service and support 
questions 

• Online discussions with other users and 
technical support 

• Documentation for my computer 
including the Service Manual 


Dell Support Website — support.dell.com 


The Dell Support website provides several online tools ， including: 

• Solutions — Troubleshooting hints and tips, articles from 
technicians，and online courses 

• Community Forum — Online discussion with other Dell customers 

• Upgrades — Upgrade information for components，such as memory, 
the hard drive，and the operating system 

• Customer Care — し ontact information, order status, warranty, 
and repair information 

• Downloads — Drivers, patches，and software updates 

• Reference — Computer documentation，product specifications, 
and white papers 
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What are you looking for? 

• Service call status and support history 

• Top technical issues for my computer 

• Frequently asked questions 

• File downloads 

• Details on my computer configuration 

• Service contract for my computer 

• How to use Windows XP 

• Documentation for my computer 

• Documentation for devices 
(such as a modem) 


• How to reinstall my operating system 


Find It Here 

Dell Premier Support Website — 
premiersupport.dell.com 

The Dell Premier Support website is customized for corporate ， 
government，and education customers. This website may not be 
available in all regions. 


Windows XP Help and Support Center 

1 Click the Start button and click Help and Support 

2 Type a word or phrase that describes your problem 
and click the arrow icon. 

3 Click the topic that describes your problem. 

4 Follow the instructions on the screen. 


Operating System CD 



After you reinstall the operating system 
using the Operating System 
Reinstallation CD，use the Drivers and 
Utilities CD to reinstall drivers for the 
devices that came with your computer. 

The product key for your operating 
system is located on your computer. 
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Setting Up Your Computer 

ytv CAUTION ： Before performing any of the procedures in this section, 
follow the safety instructions in the System Information Guide. 

な NOTICE: If your computer has an expansion card installed (such as a network card), connect 
the appropriate cable to the card, not か the connector on the computer back panel. 

You must complete all steps to properly set up your computer. See the appropriate figures 
that follow the instructions. 


1 し onnect the keyboard and mouse. 

な NOTICE: Do not attempt to operate a PS/2 mouse and a USB mouse simultaneously. 

2 Connect the modem or network cable. 

Insert the network cable，not the phone line，into the network connector. If you have 
an optional modem，connect the phone line to the modem. 

O NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter. Voltage from telephone 
communications can cause damage to the network adapter. 

3 Connect the monitor. 

Align and gently insert the monitor cable to avoid bending connector pins.1ighten 
the thumbscrews on the cable connectors. 

Ed NOTE: Some flat-panel displays and graphic cards support Digital Visual Interface (DVD. If 
your monitor and card have DVI connectors, Dell recommends that you use DVI instead of VGA. 

A second monitor is optional and requires a multimonitor graphics adapter card. To 
enable dual-monitor support，both monitors must be attached when the computer 
starts. See ''Monitor Connections on page 14 for more information on attaching two 
monitors. 

4 Connect the speakers. 

5 Connect power cables to the computer ， monitor，and devices and insert the other ends 
of the power cables to electrical outlets. 
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6 Verify that the voltage selection switch is set correctly for your location. 

Your computer is equipped with one of the following: 

• A fixed-voltage power supply — Computers with a fixed-voltage power supply 
do not have a voltage selection switch on the back panel and operate at only 
one voltage (see the regulatory label on the outside of the computer for its 
operating voltage). 

• An auto-sensing voltage circuit —— Computers with an auto-sensing voltage circuit 
do not have a voltage selection switch on the back panel and automatically detect 
the correct operating voltage. 

• A manual voltage selection switch — Computers with a voltage selection switch 
on the back panel must be manually set to operate at the correct operating 
voltage. 

o NOTICE: To help avoid damaging a computer with a manual voltage selection switch, set the 
switch for the voltage that most closely matches the AC power available in your location. For 
japan, the voltage selection switch must be set to the 115 -V position even though the AC power 
available in」apan is 100 V. Also, ensure that your monitor and attached devices are electrically 
rated to operate with the AC power available in your location. 

7 Press the power buttons to turn on the computer and monitors. 

See ''Completed Setup" on page 16. 

。 NOTE: Before you install any devices or software that did not ship with your computer, read the 
documentation that came with the software or device, or contact the vendor to verify that the 
software or device is compatible with your computer and operating system. 
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Mini-Tower Setup — Without Expansion Cards 
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Mini-Tower Setup — With Expansion Card 
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Ed NOTE: For more information on setting up monitors with your specific graphics card, 
see "Monitor Connections" on page 14. 
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Desktop Setup — Without Expansion Cards 
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Desktop Setup — With Expansion Cards 



Kd NOTE: For more information on setting up two monitors, see "Monitor Connections" 
on page 14. 
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For dual monitor capable cards with a single connector 


Dual VGA Y Cable Adapter 



• This adapter cable can support one or two VGA 
monitors. The cable is color coded: blue for the 
primary monitor and black for an optional secondary 
monitor. 


Dual DVI Y Cable Adapter 



• This adapter cable can support one or two DVI 
monitors. The cable is color coded: blue for the 
primary monitor and black for an optional secondary 
monitor. 


NOTICE; The Y Cable Adapter provided with your computer is unique to the graphics card in your computer. 
Adapter cables from other graphics cards should not be used. 
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For dual-monitor capable cards with 1 DVI and 1 VGA connector 

Single DVI/Smgle VGA Dual VGA Wi 比 VGA Adapter 



• Use the appropriate connector when you connect 
to one or two monitors. 



• Use the VGA adapter when you want to connect 
to two VGA monitors. 


For dual-monitor capable cards with 2 DVI connectors 


Dual DVI 



• Use the DVI connectors to 
connect to one or two DVI 
monitors. 


Dual DVI Wi 比 One VGA Adapter 



• Use the VGA adapter to connect 
a VGA monitor to one DVI 
connector. 


Dual DVI Wi 比 Two VGA Adapters 



• Use two VGA adapters to 
connect two VGA monitors 
to the DVI connectors. 
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Completed Setup 


む power 



Microsoft Windows Product Key 
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Opening the Computer Cover 

/f\ CAUTION ： Before performing any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the System Information Guide. 

1 Shut down the computer through the Start menu. 

2 Ensure that your computer and attached devices are turned off. If your computer and 
attached devices did not automatically turn off when you shut down your computer ， 
turn them off now. 

NOTICE: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer and then 
unplug it fmm the network wall jack. 

3 Disconnect any telephone or telecommunication lines from the computer. 

4 Disconnect your computer and all attached devices from electrical outlets, and then 
press the power button to ground the system board. 

5 If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel，remove the 
padlock. 

也 CAUTION ： To guard against electrical shock, always unplug your computer from 
the electrical outlet before opening the cover. 

6 Lay the computer on its side as shown in the illustration. 

NOTICE: Ensure that sufficient space exists to accommodate the open cover — at least 30 cm 
(1 ft) of desktop space. 

7 Open the computer cover. 

- For the mini-tower, push the buttons on both ends and lift the cover open. 

- For the desktop，slide the cover release latch toward the power supply of the 
computer. Raise the cover，and pivot it toward the front of the computer. 
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8 Ground yourself by touching an unpainted metal surface on the computer，such as the 
metal at the back of the computer，before touching anything inside your computer. 




While you work，periodically touch any unpainted metal surface on the computer to 
dissipate any static electricity that could harm internal components. 


























Inside Your Computer 


Mini-Tower Computer 
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Desktop Computer 
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Solving Problems 

Resolving Software and Hardware Incompatibilities 

Microsoft® Windows® XP 

Windows XP IRQ conflicts occur if a device either is not detected during the operating 
system setup or is detected but incorrectly configured. 

To check for conflicts on a computer running Windows XP: 

1 Click the Start button and click Control Panel. 

2 Click Performance and Maintenance and click System. 

3 Click the Hardware tab and click Device Manager. 

4 In the Device Manager list，check for conflicts with the other devices. 

Conflicts are indicated by a yellow exclamation point (!) beside the conflicting device 
or a red X if the device has been disabled. 

5 Double-click any conflict to display the Properties window. 

If an IRQ conflict exists，the Device status area in the Properties window reports the 
cards or devices that share the device’s IRQ. 

6 Resolve conflicts by reconfiguring the devices or removing the devices from the Device 
Manager. 

To use the Windows XP Hardware Troubleshooter ： 

1 Click the Start button and click Help and Support. 

2 Type hardware troubleshooter in the Search field，and click the arrow to start the 
search. 

3 Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list. 

4 In the Hardware Troubleshooter list，click I need to resolve a hardware conflict on my 
computer ， and then click Next. 
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Windows 2000 

To check for conflicts on a computer running Windows 2000 ： 

1 Click the Start button，point to Settings ， and then click Control Panel. 

2 In the Control Panel window ， double-click System. 

3 Click the Hardware tab. 

4 Click Device Manager. 

5 Click View and click Resources by connection. 

6 Double-click Interrupt request (IRQ) to view the IRQ assignments. 

Conflicts are indicated by a yellow exclamation point (!) beside the conflicting device 
or a red X if the device has been disabled. 

7 Double-click any conflict to display the Properties window. 

If an IRQ conflict exists，the Device status area in the Properties window reports the 
cards or devices that share the device's IRQ. 

8 Resolve conflicts by reconfiguring the devices or removing the devices from the Device 
Manager. 

To use the Windows 2000 Hardware Troubleshooter ： 

1 Click the Start button and click Help. 

2 Click Troubleshooting and Maintenance on the Contents tab，click Windows 2000 
troubleshooters ， and then click Hardware. 

3 In the Hardware Troubleshooter list，click I need to resolve a hardware conflict on my 
computer ， and then click Next. 
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Using System Restore in Windows XP 

The Windows XP operating system provides System Restore to allow you to return your 
computer to an earlier operating state (without affecting data files) if changes to the 
hardware ， software，or other system settings have left the computer in an undesirable 
operating state. 

o NOTICE: Back up your data files regularly. System Restore does not monitor your data files or 
recover them. 

Creating a Restore Point 

1 Click the Start button and click Help and Support. 

2 Click System Restore. 

3 Follow the instructions on the screen. 

Restoring the Computer to an Earlier Operating State 

o NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and close all open 
files and close all open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the 
system restoration is complete. 

1 Click the Start button，point to All Programs^Accessories^System Tools ， 
and then click System Restore. 

2 Ensure that Restore my computer to an earlier time is selected，and then click Next. 

3 Click a calendar date to which you want to restore your computer. 

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you to see and select 
restore points. All calendar dates with available restore points appear in bold. 

4 Select a restore point and click Next. 

If a calendar date has only one restore point，then that restore point is automatically 
selected. If two or more restore points are available，click the restore point that you 
prefer. 

5 Click Next. 

The Restoration Complete screen appears after System Restore finishes collecting 
data，and then the computer automatically restarts. 

6 After the computer restarts, click OK. 

To change the restore point，you can either repeat the steps using a different restore 
point，or you can undo the restoration. 
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Using the Last Known Good Configuration in Windows 2000 

1 Restart your computer and press <F8> when the message Please select the 
operating system to start appears. 

2 Highlight Last Known Good Setting, press < Enter〉，press <1>，and then select your 
operating system when prompted. 

Other Options to Help Resolve Additional Device or Software Conflicts 
o NOTICE: The following processes erase all of the information on your hard drive. 

• If the previous procedures did not work，run a low-level format of your hard drive. 

See your operating system installation guide for more information. 

• Reinstall your operating system using the operating system installation guide and 
operating system CD. 

When to Use the Dell Diagnostics 

If you experience a problem with your computer，perform the checks in "Solving Problems" 
in your User’s Guide and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical 
assistance. Running the Dell Diagnostics may help you resolve the problem without 
contacting Dell. If you do contact Dell，the test results can provide important information 
for Dell's service and support personnel. 

The Dell Diagnostics allows you to: 

• Perform tests on one or all devices. 

• Select tests based on a symptom of the problem you are having. 

• Choose how many times a test is run. 

• Suspend testing if an error is detected. 

• Access help information that describes the tests and devices. 

• Receive status messages that tell you whether tests completed successfully. 

• Receive error messages if problems are detected. 
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starting the Dell Diagnostics 

It is recommended that you print these procedures before you begin. 

な NOTICE: Use the Dell Diagnostics to test your Dell™ computer only. Using this program with 
other computers can result in error messages. 

Enter system setup，review your computer’s configuration information，and ensure that the 
device you want to test displays in system setup and is active. 

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the Drivers and utilities CD 
(also known as the 民 esourceCD). 

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive 

1 Shut down and restart the computer. 

2 When the DELL™ logo appears，press <F12> immediately. 

Ed NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found, follow 
the instruction to run the Dell Diagnostics from your Drivers and Utilities CD. 

If you wait too long and the Microsoft® Windows® logo appears，continue to wait 
until you see the Windows desktop. Then shut down your computer through the 
Start menu and try again. 

3 When the boot device list appears，highlight Boot to Utility Partition and press 
< Enter >. 

4 When the Dell Diagnostics Main Menu appears，select the test you want to run. 

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD 

1 Inse け比 e Drivers and Utilities CD. 

2 Shut down and restart the computer. 

When the DELL logo appears，press <F12> immediately. 

If you wait too long and the Windows logo appears，continue to wait until you see the 
Windows desktop. Then shut down your computer through the Start menu and try 
again. 

Ed NOTE: This feature changes the boot sequence for one time only. On the next start-up, 
the computer boots according to the devices specified in system setup. 

3 When the boot device list appears, highlight IDE CD-ROM Device 
and press <Enter>. 

4 Select 比 e IDE CD-ROM Device option from 比 e CD boot menu. 
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5 Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears. 

6 Type 1 to start the 民 esourceCD menu. 

7 Type 2 to start the Dell Diagnostics. 

8 Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions 
are listed，select the version appropriate for your computer. 

9 When the Dell jJiagnostics Main Menu appears，select the test you want to run. 

Dell Diagnostics Main Menu 

1 After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears，click the button 
for the option you want. 


Option 

Function 

Express Test 

Performs a quick test of devices. This test typically 
takes 10 to 20 minutes and requires no interaction on 
your part. Run Express Test first to increase the 
possibility of tracing the problem quickly. 

Extended Test 

Performs a thorough check of devices. This test 
typically takes an hour or more and requires you to 
answer questions periodically. 

Custom Test 

Tests a specific device. You can customize the tests you 
want to run. 

Symptom Tree 

Lists the most common symptoms encountered and 
allows you to select a test based on the symptom of the 
problem you are having. 


2 If a problem is encountered during a test，a message appears with an error code and a 
description of the problem. Write down the error code and problem description and 
follow the instructions on the screen. 

If you cannot resolve the error condition，contact Dell. 

& NOTE: The Service Tag for your computeHs located at the top of each test screen. If you 
contact Dell, technical support personnel will ask for your Service Tag number. 
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3 If you run a test from the Custom Test or Symptom Tree option，click the applicable 
tab described in the following table for more information. 


Tab 

Function 

Results 

Displays the results of the test and any error conditions 
encountered. 

Errors 

Displays error conditions encountered，error codes ， 
and the problem description. 

Help 

Describes the test and may indicate requirements for 
running the test. 

Configuration 

Displays your hardware configuration for the selected 
device. 


The Dell Diagnostics obtains configuration 
information for all devices from system setup ， memory, 
and various internal tests, and it displays the 
information in the device list in the left pane of the 
screen. The device list may not display the names of all 
the components installed on your computer or all 
devices attached to your computer. 

Parameters 

Allows you to customize the test by changing the test 
settings. 


4 When the tests are completed，if you are running the Dell Diagnostics from the 
Drivers and Utilities CD，remove the CD. 

5 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell Diagnostics 
and restart the computer，close the Main Menu screen. 

Beep Codes 

Your computer might emit a series of beeps that identify a problem. One possible series 
(code 1-3-1) consists of one beep，a burst of three beeps，and then one beep. This series tell 
you that the computer encountered a memory problem. 

If a beep code is emitted，write it down and look it up under ''Beep Codes in the User’s 
Guide. 
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Error Messages 

Ed N OTE: If the message is not listed, see the documentation for either the operating system or the 
program that was running when the message appeared. 

If an error occurs during sta け - 叩 ， a message may be displayed on the monitor identifying 
the problem. See ''Error Messages in the User’s Guide for suggestions on resolving any 
problems. 

System Lights 

Your computer has a number of lights that can help you analyze and solve problems. 


Power Light 

Hard-Drive 

Light 

Problem Description 

Suggested Resolution 

。〇 ud green 

N/A 

Power is on，and the computer is 
operating normally. 

No corrective action is required. 

Blinking green 

Blank 

The computer is in the suspended 
state (Microsoft® Windows® 2000 
and Windows XP). 

Press the power button，move the 
mouse，or press a key on the 
keyboard to wake the computer. See 
"Power Button" in your User’s 

Guide. 

Blinks green 
several times and 
then turns off 

N/A 

A configuration error exists. 

Check the diagnostic lights to see if 
the specific problem is identified. 

Solid yellow 

N/A 

The Dell Diagnostics is running a 
test, or a device on the system board 
may be faulty or incorrectly 
installed. 

If the Dell Diagnostics is running ， 
allow the testing to complete. 

Check the diagnostic lights to see if 
the specific problem is identified. 
See ''System Board Problems in 
your User’s L^uide. 




If the computer does not boot, 
contact Dell for technical 
assistance. 

Blinking yellow 

Blank 

A power supply or system board 
failure has occurred. 

Check the diagnostic lights to see if 
the specific problem is identified. 
See 'Tower Problems and "System 
Board Problems in your User’s 
心 uide. 
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Power Light 

Hard-Drive 

Light 

Problem Description 

Suggested Resolution 

Blinking yellow 

Solid green 

A system board or V 民 M failure has 
occurred. 

Check the diagnostic lights to see 
if the specific problem is identified. 
See ''System Board Problems in 
your User's Guide. 

Solid green and a 
beep code during 
POST 

N/A 

A problem was detected while the 
BIOS was executing. 

See "Beep Codes in your User's 
Guide. Also, check the diagnostic 
lights to see if the specific problem 
is identified. 

Solid green power 
light and no beep 
code and no video 
during POST 

N/A 

The monitor or the graphics card 
may be faulty or incorrectly 
installed. 

Check the diagnostic lights to see 
if the specific problem is identified. 
See ''Video and Monitor Problems" 
in your User’s ^uide. 

Solid green power 
light and no beep 
code，but the 
computer locks 
up during POST 

N/A 

An integrated system board device 
may be faulty. 

Check the diagnostic lights to see 
if the specific problem is identified. 

If the problem is not identified ， 
contact Dell for technical 
assistance. 


Setup and Quick Reference Guide 


29 



Diagnostic Lights 

To help you troubleshoot a problem，your computer is equipped with four lights labeled 'A ， パ 
，パ ''C ， パ and ^D . パ Diagnostic lights are located on the back of the mini-tower computer 
and on the front of the desktop computer. When the computer starts normally，the lights 
flash. After the computer starts, all four lights will display solid green. If the computer 
malfunctions, the color and sequence of the lights identify the problem. 


Light Pattern Problem Description Suggested Resolution 

A possible microprocessor failure has Reinstall the microprocessor and restart the 

occurred. computer. See your User’s ^uide for 

information on how to reinstall the 
microprocessor for your computer. 

Memory modules are detected, but a memory 1 Remove and reinstall all memory modules, 
failure has occurred. Ensure that all the connector tabs are 

locked. For optimal performance，install 
the DIMMs in pairs (1 and 2 and 3 and 4). 
2 Restart the computer. 

1 Determine if a conflict exists by removing 
a card (not the video card) and then 
restarting the computer. 

2 If the problem persists，reinstall the card 
that you removed, remove a different card, 
and then restart the computer. 

3 Repeat this process for each card. If the 
computer starts normally, troubleshoot the 
last card removed from the computer for 
resource conflicts (see "Resolving Software 
and Hardware Incompatibilities in your 
User’s Guide). 

4 If the problem persists, contact Dell. 

o =yel low 
♦ = green 
O = off 


A possible expansion card failure has 
occurred. 

A B C D 


O 参 OO 


oo •参 

A B C D 


Q0#0 

A B C D 
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Light Pattern Problem Description Suggested Resolution 


〇参〇参 

A B C D 

A possible graphics card raiiure has occurred. Reinstall the graphics card and restart the 

computer. 

If the problem still exists, install a graphics 
card that you know works and restart the 
computer. 

If the problem persists, contact Dell. 


o ♦ 参 o 

A B C D 

A possible floppy or hard drive failure has Check all power and data cable connections, 

occurred. and then restart the computer. 


o 参♦参 

A B C D 

A possible USB failure has occurred. Reinstall all USB devices，check cable 

connections, and then restart the computer. 


参 000 

A B C D 

No memory modules are detected. 1 Remove and reinstall all memory modules. 

Ensure that all the connector tabs are 
locked. For optimal performance，install 
the DIMMs in pairs (1 and 2 and 3 and 4). 

2 Restart the computer. 


0000 

A B C D 

System board failure has occurred. Perform the procedures in System Board 

Problems in your User’s Guide. 

If the problem persists, contact Dell. 


♦ 0 参 0 

A B C D 

Memory modules are detected, but a memory Ensure that there are no special memory 

configuration or compatibility error exists. module/memory connector placement 

requirements. See "Memory in your User，s 
レ uide. 

Reinstall the memory modules，and then 
restart the computer. 

If the problem persists，contact Dell. 


O = yellow 
参 =green 
O = off 
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Light Pattern Problem Description 

A possible system board resource and/or 
hardware failure has occurred. 

A B C D 


参〇鲁鲁 


mmoo 

A B C D 


A possible expansion card raiiure has 
occurred. 


O 比 er failure has occurred. 

• ••0 

A B C D 


The computer is in a normal operating 
condition after POST. 


0 =yellow 
参 =green 
0 = off 


• ••• 

A B C D 


Suggested Resolution 

Perform the procedure in ''System Board 
Problems and see "Resolving Software and 
Hardware Incompatibilities in your User’s 
Guide. 

If the problem persists，contact Dell. 

1 Determine if a conflict exists by removing 
a card and then restarting the computer. 

2 If the problem persists, reinstall the card 
that you removed, remove a different card, 
and then restart the computer. 

3 Repeat this process for each card. If the 
computer starts normally, troubleshoot the 
last card removed from the computer for 
resource conflicts (see "Resolving Software 
and Hardware Incompatibilities in your 
User's LjUide). 

4 If the problem persists, contact Dell. 

Ensure that the cables are properly connected 
from the hard drive, CD drive，and DVD drive 
to the system board. 

If the problem persists, contact Dell. 

None. 


32 


Setup and Quick Reference Guide 













Frequently Asked Questions 


How Do I... 

Solution 

Where to Find Additional 

Information 

Set up my computer to use 
two monitors? 

See ''Monitor Connections" 
on page 14 for instructions on 
connecting two display monitors to 
the provided graphics card. 


Connect my monitor when the 
monitor cable connector doesn’t 
seem to fit the connector on the 
back of my computer? 

If your graphics card has a DVI 
connector but your monitor has a 
VGA connector, you need to use an 
adapter. An adapter should be 
included in the box. 

し ontact Dell Technical Support for more 
information. 

Connect my speakers? 

If you have a sound card installed ， 
connect the speakers to the 
connectors on the card. 

See the documentation that came with 
your speakers for more information. 

Find the right connectors for 
my USB devices? 

Your Dell Precision 360 computer 
has eight USB connectors (two on 
the front and six on the back). 

See the front and back view graphics of 
your computer in your User’s Guide. To 
locate your User’s Guide, see ''finding 
Information for Your Computer" 
on page 5. 

Locate information about the 
hardware and other technical 
specifications for my computer? 

Your User’s Guide has a 
specifications table that provides 
more detailed information about 
your computer and the hardware. 

To locate your User’s Guide, see 
''Finding Information for Your 
Computer" on page 5. 

ぃ 0 to the Dell Support website and use 
one of the following support tools: read 
white papers on the latest technology or 
communicate with other Dell users at the 
Dell forum chat room. 

Find documentation for 
my computer? 

The following documentation is 
available for your computer: 

• User’s Guide 

If you lose your documentation，it is 
available on the Dell Support website 
at support.dell.com. 


• Setup and Quick Reference 

Guide 



• System Information レ uide 

• System Information Label 

• Service Manual 



To locate these documents ， 
see "Finding Information for Your 
し omputer" on page 5. 
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Remarques, avis et precautions 

Kd REMARQUE : une REMARQU E fournit des informations impo け antes qui vous aident a mieux 
utiliser votre ordinateur. 

な AVIS : un AVIS vous avert it d'un risque de dommage materiel ou de perte de donnees et vous 
indique comment eviteHe probleme. 

ytv PRECAUTION : une PRECAUTION indique un risque potentiel d'endommagement 
du materiel, de blessure corporelle ou de mort. 

Abreviations et acronymes 

Pour obtenir une liste complete des abreviations et des acronymes ， reportez-vous 

au ''glossaire du 心 uide d ， utilisation. 


Les informations contenues dans ce document sont sujettes a modification sans preavis. 
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Trouver des informations relatives 
a votre ordinateur 

Dell fournit les ressources et outils d'aide suivants . 人 noter que d'autres informations ont pu 
vous etre fournies avec votre ordinateur. 


Que recherchez-vous ? 

• Programme de diagnostics 
pour mon ordinateur 

• Pilotes pour mon ordinateur 

• Mon Guide d’utilisation 

• Documentation concernant 
mon peripherique 


• Connecteurs de carte systeme 

• Emplacement des composants 
de la carte systeme 


Consultez les sections suivantes 


CD Drivers and Utilities (Pilotes et utilitaires, 
egalement appele ResourceCD) 



La documentation et les pilotes sont deja 
install お sur votre ordinateur lorsqu'il est 
livre par Dell. Vous pouvez utiliser le CD 
pour reinstaller des pilotes, lancer les 
Diagnostics Dellou acceder a votre 
documentation. 

Des fichiers readme peuvent etre inclus 
sur votre CD concernant des mises a ]our 
de derniere minute sur des modifications 
techniques apportees a votre systeme, ou 
des informations de rererence destinees 
aux utilisateurs experimentes ou aux 
techniciens. 


Etiquette d'informations du systeme 



Sur la partie interieure du capot de I'ordinateur. 
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o Glue recherchez-vous ? 


Consultez les sections suivantes 


Informations sur la garantie 
Informations de securite 


Guide d'informations du systeme Dell 



• Comment retirer et remplacer des pieces 

leone du Guide d'utilisation 

• Caracteristiques techniques 

(Microsoft ⑥ Windows ⑥ 2000) 

• Comment configurer les parametres 
systeme 

Double-cliquez sur I'icone des Guides d'utilisation 

• Comment depanner et resoudre 

qui se trouve sur votre bureau. 

les problemes 

Centre d'aide et de support Windows XP 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer puis sur Aide et support. 

2 Cliquez sur guides d’utilisation et du systeme 
puis sur Guides d'utilisation. 


Code de service express 
et numero de service 
Etiquette de licence Windows 


Etiquette du code de service express et de la cle 
de produit 

Ces etiquettes sont situ 会 es sur votre ordinateur. 
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Que recherchez-vous ? Consultez les sections suivantes 

Site Web du support Dell — support.dell.com 

Le site Web du support Dell comporte plusieurs outils en ligne ， 
notamment : 

• Solutions — Conseils et astuces de depannage，articles ecrits 
par des techniciens et cours en ligne 

• Forum communaute — Discussion en ligne avec d'autres utilisateurs 
Dell 

• Mises a niveau — Informations de mise a niveau pour les 
composants tels que la memoire，le disque dur et le systeme 
d'exploitation 

• Service clientele — Coordonnees，statut des commandes ， 
garantie et informations sur les reparations 

• Telechargements — Pilotes，correctifs et mises a jour logicielles 

• Reference — Documentation sur I'ordinate 叫 caracteristiques 
produit et livres blancs 

Site Web Dell Premier Support — 
premiersupport.dell.com 

Le site Web Dell Premier Support est personnalise pour les entreprises ， 
les institutions gouvernementales ou d'enseignement. Ce site n'est pas 
disponible dans toutes les regions. 


• Contrat de service pour mon ordinateur 

• Comment utiliser Windows XP 

• Documentation sur mon ordinateur 

• Documentation sur les periphenques 
(ex : un modem) 


Centre d'aide et de support Windows XP 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer，puis sur Aide et support. 

2 Tapez un mot ou une phrase pour decrire votre probleme, 
puis cliquez sur I'icone representant une fleche. 

3 Cliquez sur la rubrique qui decrit votre probleme. 

4 Suivez les instructions qui s'affichent a I'ecran. 


• Etat des appels au service clients 
et historique du support 

• Principaux problemes techniques 
concernant mon ordinateur 

• Questions frequemment posees 

• Tdechargements de ncniers 

• Details sur la configuration 
de mon ordinateur 


• Pilotes les plus recents pour mon ordinateur 

• Reponses aux questions posees au service 
et support technique 

• Discussions en ligne avec le support 
technique et d'autres utilisateurs 

• Documentation sur mon ordinateur 
y compris le レ lade technique 
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Que recherchez-vous ? 

• Comment reinstaller mon systeme 
d'exploitation 




Consultez les sections suivantes 


CD du systeme d'exploitation 



Une fois que vous avez reinstalle votre 
systeme d'exploitation (a I'aide du CD 
du Systeme d'exploitation ) ， utilisez le CD 
Drivers and Utilities (Pilotes et 
utilitaires) pour reinstaller les pilotes 
des peripheriques fournis a I'origine 
avec votre ordinateur. 

La cle de produit de votre systeme 
d'exploitation se trouve sur votre 
ordinateur. 
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Configuration de votre ordinateur 

/tV PRECAUTION : avant cTex を cuter I'une des procedures de cette section, suivez les 
instructions de s を cur けを fournies dans le Guiae d'infomiations dusyst を me. 

o AVIS : si votre ordinateur est equipe d'une carte d'extension (telle qu'une carte reseau), 
reliez le cable appmpHe a la carte, pasd^u connecteur du panneau arriere de I'ordinateur. 

Votre ordinateur ne sera correctement configure qu'une fois toutes ces etapes realisees. 
Consultez les figures correspondant a ces instructions. 

1 Branchez le clavier et la souris. 

な AVIS : n'essayez pas d'utiliser simultanement une souris PS/2 et une souris USB. 

2 Branchez le modem ou le cable reseau. 

Inserez le cable reseau dans le connecteur reseau (faites attention de ne pas le 
confondre avec un cable tel 台 phonique). :m vous disposez d'un modem en option ， 
connectez la ligne tel 台 phonique au modem. 

な AVIS : ne branchez pas de cable modem sur la carte reseau. En effet, la tension 
des communications telephoniques risquerait de I'endommager. 

3 し onnectez I'ecran. 

Alignez et inserez le cable du moniteur avec precaution，afin d'eviter de tordre 
les broches du connecteur. Vissez les connecteurs de cables. 

Erf REMARQUE : certains ecrans plats et cartes graphiques sont compatibles DVI (Digital Visual 
Interface). Si votre moniteur et votre carte sont equip ろ s de connecteurs DVI, Dell recommande 
d'utiliser la technologie DVI au lieu de VGA. 

Vous pouvez utilise! un deuxieme moniteur en option a condition de disposer 
d'une carte graphique multimoniteur. Pour activer le fonctionnement de deux ecrans ， 
branchez les deux moniteurs avant de demarrer I'ordinateur. 民 eportez-vous a la 
rubrique "Connexions des moniteurs" page 49 pour plus d'informations sur 
I'utilisation de deux moniteurs. 

4 Branchez les haut-parleurs. 

5 民 eliez les cables d'alimentation a I'ordinateur，au moniteur et aux penpheriques ， 
et reliez les autres extremites des cables a des prises electriques. 
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6 Verifiez que le selecteur de tension correspond a Talimentation secteur de votre pays. 
Votre ordinateur est equipe de I'un des elements suivants : 

• Un module d'alimentation a tension fixe : dans ce cas，il n'est pas equipes d'un 
selecteur de tension et ne fonctionnent qu'a une tension donnee (voir I'etiquette 
placee sur I'ordinateur relative aux reglementations). 

• Un circuit a detection automatique de la tension : ces ordinateurs ne disposent 
pas d'un selecteur de tension，car ils detectent automatiquement la tension de 
fonctionnement appropnee. 

• Un selecteur de tension manuel : les ordinateurs equipes d'un interrupteur de 
selection de tension sur le panneau arnere necessitent une intervention manuelle 
pour regler la tension appropnee. 

o AVIS : pour eviter d'endommager un ordinateur equipe d'un interrupteur de selection de 
tension, placez I'interrupteur sur la tension la plus pmche de la tension secteur fournie dans 
votre pays. Au japon, I'interrupteur doit etre place sur la position 115 V, bien que la tension 
secteur fournie soil de 100 V. Verifiez egalement que votre moniteur et vos peripheriques 
peuvent fonctionner a la tension secteur fournie dans votre pays. 

7 Appuyez sur le bouton d'alimentation pour demarrer I'ordinateur et les moniteurs. 
Reportez-vous a la section "Configuration terminee page 51. 

Ed REMARQUE : avant d'installer tout peripherique ou logiciel qui n'a pas ete livre avec votre 
ordinateur, lisez attentivement la documentation fournie avec le logiciel ou le peHpheHque ou 
contactez votre fournisseur, afin de vous assurer que le logiciel ou I'appareil est compatible avec 
votre ordinateur et votre systeme d'exploitation. 
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Configuration Mini-Tour, sans carte d'extension 
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Configuration Mini-Tour, avec carte d'extension 
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Configuration de bureau, sans carte d'extension 
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Configuration de bureau, avec carte d'extension 




& REMARQUE : pour plus d'informations sur la configuration de deux moniteurs, 
consultez la section ハ Connexions des moniteurs" page 49. 
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Connexions des moniteurs 


Pour les cartes compatibles double- を "an avec un seui connecteur 

Adaptateur VGA en Y pour deux ecrans Adaptateur DVI en Y pour deux ecrans 



• Get adaptateur convient pour un ou deux moniteurs 
VGA. Ce cable presente un code de couleurs : 
bleu pour I'ecran principal, noir pour I'ecran 
seconaai『e en option. 



• Get adaptateur convient pour un ou deux moniteurs 
DVI. し e cable presente un code de couleurs : 
bleu pour I'ecran principal, noir pour I'ecran 
secondaire en option. 


AVIS : I'adaptateur en Y foumi avec votre ordinateur est spec け ique a la carte graphique de votre ordinateur. 
N'utilisez pas un adaptateur foumi avec une autre carte graphique. 
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Pour les cartes graphiques compatibles double-ecran, avec 1 connecteur DVl et 1 connecteur VGA 

Un ecran DVI ou un ecran VGA Deux ecrans VGA avec adaptateur VGA 




• Utilisez le connecteur approprie lorsque 
vous branchez un ou deux ecrans. 


• Utilisez I’adaptateur VGA lorsque vous branchez 
deux ecrans VGA. 


Pour les cartes graphiques compatibles double- を cran avec 2 connecteurs DVI 


Deux ecrans DVI 



• Utilisez les connecteurs DVI 
lorsque vous branchez un ou 
deux ecrans DVI. 


Un ecran DVI et un ecran VGA 



• Utilisez I'adaptateur VGA pour 
brancher un ecran VGA sur un 
connecteur DVI. 


Deux ecrans VGA 



• Utilisez deux adaptateurs VGA 
pour brancher deux ecrans VGA 
aux connecteurs DVI. 
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Configuration terminee 


む Alimentation electrique 
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Ouverture du capot de lordinateur 

ytv PRECAUTION : avant d'effectuer I'une des procedures de cette section, suivez 
les instructions de securite fournies dans le Guide d'informations dusyst を me. 

1 Eteignez I'ordinateur par le menu Demarrer. 

2 Venfiez que votre ordinateur et que les penpheriques connectes sont bien eteints. 

Si votre ordinateur et les periphenques qui y sont connectes ne se sont pas eteints 
automatiquement lorsque vous avez eteint votre ordinateur ， eteignez-les maintenant. 

AVIS : pour debrancher un cable reseau, debranchez tout d'abord le cable de votre ordinateur, 
puis de la prise reseau murale. 

3 Debranchez les lignes telephoniques ou de telecommunications de I'ordinateur. 

4 Debranchez votre ordinateur et tous les periphenques connectes des prises 
electriques，puis appuyez sur le bouton d'alimentation pour mettre la carte systeme 
a la masse. 

5 Si vous avez install 台 un cadenas dans I'anneau de securite situe sur le panneau arnere ， 
6tez-le. 

A PRECAUTION : pour prevenir tout risque de choc electrique, debranchez 
toujours votre ordinateur de la prise electrique avant d'ouvrir le capot. 

6 Posez I'ordinateur sur le cote，comme indique sur I'illustration. 

AVIS : verifiez que vous avez suffisamment d'espace (30 cm minimum) pour ouvHHe capot. 

7 Ouvrez le capot de I'ordinateur. 

- Pour le mod を le le mim-tour，appuyez sur les boutons des deux extremites puis 
soulevez le capot pour I'ouvrir. 

- Pour le mod を le de bureau，faites glisser le loquet de verrouillage du capot vers 
le bloc d'alimentation de rordinateur. Soulevez le capot et faites-le pivoter vers 
I'avant de I'ordinateur. 
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8 Avant de toucher quoi que ce soit a I'interieur de I'ordinateur ， raccordez-vous a 
la masse en touchant une surface metallique non peinte，par exemple la partie 
metallique a I'amere de I'ordinateur. 

Pendant votre intervention dans I'ordinateur，touchez regulierement une surface 
metallique non peinte de I'ordinateur afin de dissiper rdectricite statique qui pourrait 
endommager les composants. 
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A rinterieur de votre ordinateur 

Modele mini-tour 

Lecteur de support amovible 
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Modele de bureau 


Lecteur de support amovible 
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Resolution des problemes 

Resolution des problemes d'incompatibilite logicielle et materielle 

Microsoft® Windows® XP 

Des conflits d'interruption (IRQ) Windows XP se produisent lorsqu'un peripherique n'est 
pas detecte lors de I'installation du systeme d'exploitation ou lorsqu'il est detecte mais qu’il 
n'est pas correctement configure. 

Pour rechercher des conflits sur un ordinateur sous Windows XP : 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer puis sur Panneau de configuration. 

2 Cliquez sur Performances et maintenance puis sur Systeme. 

3 Cliquez sur I'onglet Materiel ， puis sur ぃ estionnaire de peripheriques. 

4 Dans la liste Gestionnaire de p な ipneriques ， verifiez I'absence de conflits avec 
les autres peripheriques. 

Les conflits sont indiques par un point d'exclamation jaune (!) situe en regard 
du peripherique qui est a rorigme du conflit，ou par un x rouge (X) lorsque le 
peripherique a ete aesactive. 

5 Double-cliquez sur un conflit pour afficher la fenetre Proprietes. 

En cas de conflit d’l 民 Q ， la zone Etat du peripherique de la fenetre Proprietes 
indique les autres cartes ou peripheriques qui partagent cette IRQ. 

6 民 esolvez les conflits en reconfigurant les peripheriques ou retirant les penpneriques 
du gestionnaire de peripheriques. 

Pour utilise! I'utilitaire de resolution de problemes matenels de Windows XP : 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer ， puis sur /\iae et support. 

2 . Tapez utilitaire de resolution de problemes materiels dans le champ 
Rechercher, puis cliquez sur la fleche pour lancer la recherche. 

3 Cliquez sur Utilitaire de resolution de problemes materiels dans la liste 
Resultats de la recherche. 

4 Dans la liste Utilitaire de resolution de problemes materiels ， cliquez sur 

Je dois resoudre un probleme materiel sur mon ordinateur ， puis sur Suivant. 
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Windows 2000 

Pour rechercher des conflits sur un ordinateur sous Windows 2000 : 


1 Cliquez sur le bouton Demarrer ， pointez sur Parametres, 
puis cliquez sur Panneau de configuration. 

2 Dans la fenetre Panneau de configuration ， double-cliquez sur Systeme. 

3 Cliquez sur I'onglet Materiel. 

4 Cliquez sur ぃ estionnaire de peripheriques. 

5 Cliquez sur Afficher puis sur Ressources par connexion. 

6 Double-cliquez sur Requete d'mtermption (IRO) pour afficher les affectations d'lRy. 

Les conflits sont indiques par un point d'exclamation jaune (!) situe en regard du 
periphenque qui est a I'origine du conflit，ou par un x rouge (X) lorsque le 
periphenque a ete desactive. 

7 Double-cliquez sur un conflit pour afficher la fenetre Proprietes. 

En cas de conflit d'l 民 Q ， la zone Etat du periphenque de la fenetre Proprietes indique 
les autres cartes ou peripheriques qui partagent cette IRQ. 

8 民 esolvez les conflits en reconfigurant les peripheriques ou retirant les peripheriques 
du gestionnaire de peripheriques. 

Pour utilise! I'utilitaire de resolution de problemes matenels de Windows 2000 : 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer ， puis sur Aide. 

2 Cliquez sur Depannage et maintenance sous I'onglet Sommaire ， cliquez sur 
Utilitaires de resolution de problemes de Windows 2000, puis sur Materiel. 

3 Dans la liste Utilitaire de resolution de problemes matenels, cliquez sur 

Je dois resoudre un probleme materiel sur mon ordinateur ， puis sur Suivant. 
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utilisation de la fonction Restauration du systeme de Windows XP 

Le systeme d’exploitation Windows XP comporte la fonction Restauration du systeme, 
qui vous permet de restaurer Tordinateur a un etat anterieur (sans affecter les fichiers de 
donnees) si les modifications apportees au materiel，aux logiciels ou aux parametres du 
systeme empechent I'ordinateur de fonctionner correctement. 

o AVIS : sauvegarder vos fichiers de donnees regulierement. La fonction Restauration du systeme 
ne gere pas et ne recupere pas vos fichiers de donnees. 

Creation d'un point de restauration 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer ， puis sur Aide et support. 

2 Cliquez sur Restauration du systeme. 

3 Suivez les instructions qui s'africnent a I'ecran. 

Restauration de I'ordinateur a un etat anterieur 

o AVIS : avant de restaurer I'ordinateur a un etat anterieur, enregis か ez et fermez tous les fichiers 
et les programmes ouve け s. Ne mod け iez, n'ouv 化 z ou ne suppHmez en aucun cas des fichiers ou 
des programmes tant que la restauration du systeme n'est pas terminee. 

1 Cliquez sur le bouton Demarrer ， pointez sur Tous les programmes^Accessoires^ 
Outils systeme, puis cliquez sur Restauration du systeme. 

2 Verifiez que I'option Restaurer mon ordinateur a une date anterieure est selectionnee 
et cliquez sur Suivant. 

3 Cliquez sur la date a laquelle vous souhaitez restaurer I'ordinateur. 

L'ecran Selection d'un point de restauration presente un calendrier pour visualiser et 
selectionner les points de restauration. Toutes les dates du calendrier comportant des 
points de restauration apparaissent en gras. 

4 Selectionnez un point de restauration et cliquez sur Suivant. 

Si une date du calendrier contient un seul point de restauration，ce dernier est 
s 台 lectionne automatiquement.plusieurs points de restauration sont disponibles, 
cliquez sur celui que vous souhaitez utiliser. 
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5 Cliquez sur Suivant. 

Une fois que la fonction 民 estauration du systeme termine la collecte des donnees ， 
I'ecran Restauration terminee apparait et rordinateur redemarre automatiquement. 

6 Une fois I'ordinateur redemarre, cliquez sur OK. 

Pour changer de point de restauration，repetez les etapes precedentes un utilisant 
un autre point de restauration ou annulez la restauration. 

Utilisation de la derniere configuration fonctionnelle sous Windows 2000 

1 Redemarrez votre ordinateur et appuyez sur <F8> lorsqu'apparait le message Please 
select the operating system to start (Sdectionnez le systeme d'exploitation 
pour commencer). 

2 Sdectionnez Last Known ぃ ood Setting (Derniere configuration fonctionnelle), 
appuyez sur < Entree >, appuyez sur la touche <1> et selectionnez votre systeme 
d’exploitation lorsque vous y etes invite. 

Autres options permettant de resoudre des conflits logiciels ou matenels 
な AVIS : les procedures suivantes effacent toutes les informations sur votre disque dur. 

• Si les procedures precedentes n'ont pas fonctionne，procedez a un formatage bas 
niveau de votre disque dur. 

Pour plus d'informations ， reportez-vous au manuel d'installation de votre systeme 
d'exploitation. 

• Reinstallez le systeme a I'aide du CD du guide d'installation et du systeme 
d'exploitation. 
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Quand utiliser les Diagnostics Dell 

Si vous rencontrez des difficultes avec votre ordinateur，procedez aux verifications decrites 
dans la rubrique ''Resolution des probl を mes" de votre Guide d'utilisation, et executez les 
Diagnostics Dell avant de contacter Dell pour obtenir une assistance technique. Les 
Diagnostics Dell peuvent vous aider a resoudre le probleme sans contacter le service 
technique. Si vous contactez le service technique de Dell，les resultats des tests fournissent 
des informations importantes au personnel du support technique. 

Les Diagnostics Dell vous permettent de : 

• Effectuer des tests sur I'un ou I'ensemble des peripheriques. 

• Selectionner les tests selon un symptome du probleme que vous rencontrez. 

• Selectionner le nombre d'executions du test. 

• Suspendre le test si une erreur est 曰 etectee. 

• Acceder a des informations de I'aide en ligne decrivant les tests et penpneriques. 

• Recevoir des messages d'etat vous indiquant si les tests se sont deroules sans probleme. 

• Recevoir des messages d'erreur si des problemes sont detectes. 

Demarrage des Diagnostics Dell 

II est recommanae d'imprimer ces procedures avant de commencer. 

o AVIS : utilisez les Diagnostics Dell pour tester uniquement votre ordinateur Dell™. 

L'emploi de ce programme avec d'autres ordinateurs peut generer des messages d'erreur. 

Ouvrez le programme de configuration du systeme, etudiez les informations de 
configuration de votre ordinateur et assurez-vous que le penphenque que vous souhaitez 
tester s'affiche dans le programme de configuration du sys お me et qu'il est actif. 

Demarrez les Diagnostics Dell a partir de votre disque dur ou du CD Drivers and Utilities 
(Pilotes et utilitaires) (egalement appele 民 esourceCD). 
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Demarrage des Diagnostics Dell a partir de votre disque dur 

1 Arretez puis redemarrez I'ordinateur. 

2 Lorsque le logo DELL™ appara 化 appuyez immediatement sur <F12>. 

Ed REMARQUE : si un message indique qu'aucune partition des Diagnostics Dell n'a ete tmuvee, 
suivez les instructions pour les executes ミ partir du CD PHotes et utiIitaires. 

: M vous attendez trop longtemps et que le logo Microsoft® Windows® appara む， 
attendez encore jusqu'a ce que le bureau Windows s'affiche. Eteignez alors votre 
ordinateur par le biais du menu Demarrer et raites une nouvelle tentative. 

3 Lorsque la liste des penpneriques d'amorgage s'affiche, selectionnez Boot to Utility 
Partition (Initialiser a partir de I'utilitaire de diagnostics) et appuyez sur <Entree〉. 

4 Lorsque le menu principal des Diagnostics Dell s'affiche, selectionnez le test a 
effectuer. 


Demarrage des Diagnostics Dell a partir du CD Drivers and Utilities (Pilotes et utilitaires) 

1 Inserez le CD Pilotes et utilitaires. 

2 Arretez puis reaemarrez rordinateur. 

Lorsque le logo DELL appara 化 ， appuyez immediatement sur <F12>. 

: M vous attendez trop longtemps et que le logo Windows s’affiche，attendez encore 
jusqu'a ce que le Bureau Windows s'affiche. Eteignez alors votre ordinateur par le biais 
du menu Demarrer et raites une nouvelle tentative. 

& REMARQUE : cette fonctionnalite mod け ie temporairement la sequence d'initialisation. Au 
demairage suivant, I'ordinateur s'initialise en fonction de I'ordre habituel, indique dans le 
programme de configuration du systeme. 

3 Lorsque la liste des penpheriques d'amorgage s'affiche, selectionnez IDE CD-ROM 
Device (periphenque CD-ROM IDE) et appuyez sur <Entree〉. 

4 Selectionnez I'option IDE CD-ROM Device (peripherique CD-ROM IDE) 
a partir du menu d'initialisation du CD. 

5 Selectionnez I'option Boot from CD-ROM (Initialiser a partir du CD-ROM) 
a partir du menu. 

6 Tapez 1 pour ouvrir le menu 民 esourceCD. 

7 Tapez 2 pour lancer les Diagnostics Dell. 

8 :^eiectionnez Run Dell 32-bit Diagnostics (Executer les diagnostics Dell32 bits) 
dans la liste numerotee. Si plusieurs versions sont repertonees，selectionnez la version 
appropnee pour votre ordinateur. 

9 Lorsque le Menu principal des Diagnostics Dell s'affiche, selectionnez le test 
a effectuer. 
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Menu principal des Diagnostics Dell 

1 Une fois les diagnostics Dell charges et lorsque I'ecran Menu principal s'affiche, 
cliquez sur le bouton de I’option que vous souhaitez. 


Option 

Fonction 

Express Test 
(Test rapide) 

Execute un test rapide des peripheriques. Ce test 
prend 10 a zO minutes et n'exige aucune intervention 
de votre part. Executez le test rapide en premier pour 
augmenter la possibilite de determiner le probleme 
rapidement. 

Extended Test 
(Test complet) 

Execute un test approfondi des peripheriques. Ce test 
peut prendre une heure ou plus et necessite que vous 
repondiez regulierement a des questions. 

し ustom Test 
(Test personnalise) 

Teste un peripherique specifique. Vous pouvez 
personnaliser les tests que vous souhaitez executer. 

Symptom Tree 
(Arborescence 
des symptomes) 

Repertorie les symptomes rencontres le plus souvent et 
vous permet de selectionner un test selon le symptome 
du probleme auquel vous etes confronte. 


2 Si un probleme est rencontre lors d'un test，un message indiquant le code d'erreur 
et une description du probleme s'affiche. Notez le code d’erreur et la description du 
probleme et suivez les instructions a I'ecran. 

Si vous ne pouvez pas resoudre le probleme, contactez Dell. 

REMARQUE : le numero de service de votre ordinateur est situe en haul de chaque ecran 
de test. Lorsque vous appelez le service d'assistance technique de Dell, le technicien vous 
demandera ce numem. 
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3 Si vous effectuez un test a partir de roption Custom Test (test personnalise) ou 
Symptom Tree (arborescence des symptomes)，cliquez sur I'onglet approprie decrit 
dans le tableau suivant pour obtenir plus d'informations. 


Onglet 

Fonction 

Results (Resultats) 

Affiche les resultats du test et les conditions d'erreur 

rencontrees. 

Errors (Erreurs) 

Affiche les conditions d'erreur rencontrees，les codes 
d'erreur et la description du probleme. 

Help (Aide) 

Decrit le test et peut indiquer les conditions requises 
pour I'effectuer. 

Configuration 

Affiche la configuration matenelle du peripherique 
selectionne. 


Les diagnostics Dell obtiennent les informations de 
configuration de tous vos materiels a partir du 
programme de configuration du systeme，de la 
memoire et de divers tests internes, puis les affichent 
dans la liste des peripheriques, dans le volet gauche de 
I'ecran. La liste des peripheriques peut ne pas afficher 
les noms de tous les composants install お sur votre 
ordinateur ni de tous les peripheriques relies. 

Parameters 

(Parametres) 

Vous permet de personnaliser le test en modifiant ses 
parametres. 


4 Lorsque les tests sont termines，si vous executez les Diagnostics Dell a partir du CD 
Drivers and Utilities (Pilotes et utilitaires)，retirez le CD. 

5 Fermez I'ecran de test pour revenir a I'ecran Menu principal. Pour quitter les 
Diagnostics Dell et redemarrer I'ordinateur，fermez I'ecran Menu principal. 

Codessonores 

Votre ordinateur peut emettre une serie de signaux sonores pour identifier un probleme. 
Par exemple，le code 1-3-1 se compose d'un signal ， d’une serie de trois signaux，puis 
d'un dernier signal. Cette serie vous indique que I'ordinateur a rencontre un probleme 
de memoire. 

Si un code sonore est emis ， notez-le et recherchez-le dans la section "Codes sonores" 
du Guide d ， utilisation. 
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Messages d'erreur 

Ed REMARQUE : si le message n'est pas repertorie, consultez la documentation du systeme 
d'exploitation ou du programme en cours d'utilisation au moment ou le message est apparu. 

Si une erreur survient lors du demarrage, un message identifiant le probleme peut s'afficher 
a I'ecran. Pour des suggestions de resolution des problemes, consultez la section 
''Messages d'erreur" du Guide d ， utilisation. 

Voyants du systeme 

Votre ordinateur est equipe de voyants qui peuvent vous aider a analyser et resoudre 
les problemes. 


Voyant 

d'alimentation 

Voyant de 
disque dur 

Description du probleme 

Solution proposee 

Vert fixe 

N/A 

L'ordinateur est sous tension 
et fonctionne normalement. 

Aucune action corrective n'est 
requise. 

Vert clignotant 

Eteint 

L'ordinateur est en mode 
suspension (Microsoft ⑩ 

Windows® 2000 et Windows XP). 

Pour reactiver l'ordinateur，appuyez 
sur le bouton de I'alimentation ， 
deplacez la souris ou appuyez sur 
une touche du clavier. Consultez la 
section ''Bouton d'alimentation" 
de votre Guide d'utilisation. 

Le voyant vert 
clignote plusieurs 
rois，puis s'eteint. 

N/A 

Presence d'une erreur de 
configuration. 

Controlez les voyants de diagnostic 
pour savoir si ce probleme est 
identifie. 

Jaune fixe 

N/A 

Les Diagnostics Dell effectuent un 
test ou bien un composant de la 
carte systeme est defectueux ou 
installe de maniere incorrecte. 

Si les Diagnostics Dell 
fonctionnent, laissez le test 
s'executer. 

Controlez les voyants de diagnostic 
pour savoir si ce probleme est 
identifie. Consultez la section 
'Troblemes lies a la carte systeme'' 
dans le Guide d’utilisation. 




Si l'ordinateur ne demarre pas ， 
contactez Dell pour obtenir 
une assistance technique. 
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Voyant 

d'alimentation 

Voyant de 
disque dur 

Description du probleme 

Solution proposee 

Voyant jaune 
clignotant 

Eteint 

Une deraiilance de la carte systeme 
ou de I'alimentation s'est produite. 

Controlez les voyants de diagnostic 
pour savoir si ce probleme est 
identifie. Consultez les sections 
'Troblemes d'alimentation" et 
'Troblemes lies a la carte systeme'' 
dans le Guide d'utilisation. 

Voyant jaune 
clignotant 

Vert fixe 

Une deraiilance du V 民 M ou de 
la carte systeme s'est produite. 

Controlez les voyants de diagnostic 
pour savoir si ce probleme est 
identifie. Consultez la section 
'Troblemes lies a la carte systeme'' 
dans le Guide d'utilisation. 

Vert fixe et code 
sonore durant le 
POST 

N/A 

Un probleme a ete aetecte lors 
ae I'execution du BIOS. 

Consultez la section "Codes 
sonores de votre ^uide 
d'utilisation. Controlez egalement 
les voyants de diagnostic pour 
savoir si ce probleme est identirie. 

Voyant 

d'alimentation 
vert fixe，aucun 
code sonore et 
aucune video 
durant le POST 

N/A 

Le moniteur ou la carte graphique 
peut etre defectueux(se) ou 
installe(e) de maniere incorrecte. 

Controlez les voyants de diagnostic 
pour savoir si ce probleme est 
identifie. Consultez la section 
'Troblemes de video et d'affichage 
dans le Guide d'utilisation. 

Voyant 

d'alimentation 
vert fixe et aucun 
code sonore, mais 
I'ordinateur se 
verrouille durant 
le POST 

N/A 

Un composant de la carte systeme 
peut etre defaillant. 

Controlez les voyants de diagnostic 
pour savoir si ce probleme est 
identifie.) 1 le probleme n'est pas 
identirie, contactez Dell pour 
obtenir une assistance technique. 


Voyants de diagnostic 

Afin de vous aider a resoudre vos problemes, votre ordinateur est muni de quatre voyants : 
'A", ''C" et ''D". Ces voyants sont situes a I'amere des ordinateurs mini-tour et a I'avant 

des ordinateurs de bureau. Lorsque I'ordinateur demarre normalement，les voyants 
clignotent. Apres le demarrage de I'ordinateur，les voyants restent verts. : m i'ordinateur ne 
fonctionne pas correctement，la couleur et le clignotement des voyants identifient le 
probleme. 
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Comportement 
des voyants 


Description du probleme 


Solution proposee 


oomo 


Defaillance possible du microprocesseur. 


A B C D 


Reinstallez le microprocesseur et redemarrez 
I'ordinateur. Pour plus d'informations sur la 
remise en place du microprocesseur, 
consultez votre Guide d ， utilisation. 


OOM 


Des modules de memoire sont detectes 
mais une panne de memoire s'est produite. 


A B C D 


1 Retirez puis reinstallez tous les modules 
de memoire. Verihez que les pattes de 
fixation de tous les connecteurs sont bien 
verrouillees. Pour des performances 
optimales, installez les DIMM par paires 
(1 et 2, puis 3 et 4). 

2 Redemarrez I'ordinateur. 


〇鲁〇〇 


Defaillance possible d'une carte d'extension. 


A B C D 


1 Determinez s'il existe un conflit en retirant 
une carte (autre que la carte video; puis en 
redemarrant I'ordinateur. 

2 Si le probleme persiste, reinstallez la carte 
retiree, retirez une autre carte puis 
redemarrez I'ordinateur. 

3 民 enouvelez cette operation avec toutes 
les cartes.) 1 i'ordinateur demarre 
correctement，recherchez les conflits de 
ressources avec la derniere carte retiree 
de I'ordinateur (consultez la section 
"Resolution des problemes 
d'incompatibilite logicielle ou materielle 
de votre Guide d ， utilisation). 

4 Si le probleme persiste，contactez Dell. 


o#o# 


Defaillance possible ae la carte graphique. 


A B C D 


Reinstallez la carte graphique et redemarrez 
I'ordinateur. 

Si le probleme persiste，installez une carte 
graphique qui fonctionne et redemarrez 
I'ordinateur. 


: M ie probleme persiste，contactez Dell. 


II II II 

o#o 












j a u n e 
vert 
eteint 


Comportement Description du probleme Solution proposee 

des voyants 

Defaillance possible de I'unite de disque dur Verifiez les connexions de tous les cables 
ou du lecteur de disquette. de donnees et d'alimentation et redemarrez 

I'ordinateur. 


Defaillance possible de I'USB. Reinstallez tous les peripheriques USB ， 

verifiez les connexions des cables et 
redemarrez I'ordinateur. 


Aucun module de memoire n'est detecte. 1 Retirez puis reinstallez tous les modules 

de memoire. Verifiez que les pattes de 
fixation de tous les connecteurs sont bien 
verrouillees. Pour des performances 
optimales, installez les DIMM par paires 
(1 et 2, puis 3 et 4). 

2 Redemarrez I'ordinateur. 

Defaillance de la carte systeme. Effectuez les procedures decrites dans la 

section 'Troblemes lies a la carte systeme" 
de votre し fUide d’utilisation. 

Si le probleme persiste，contactez Dell. 

Verifiez qu'il n'existe aucune exigence 
concernant le placement des modules ou 
leur qualite. Consultez la section "Memoire" 
de votre レ uicte d’utilisation. 

Reinstallez les modules de memoire et 
redemarrez I'ordinateur. 

Si le probleme persiste，contactez Dell. 

Defaillance possible de la carte systeme Suivez la procedure de la section 'Troblemes 

et/ou du materiel. lies a la carte syst を me" et consultez la section 

"Resolution des problemes d'incompatibilite 
logicieile ou materielle" de votre Guide 
d ， utilisation. 

Si le probleme persiste，contactez Dell. 


• 〇参隹 

A B C D 


Des modules de memoire sont detectes mais 
il existe une erreur de compatibility ou de 
configuration de memoire. 

A B C D 


• 〇鲁〇 


O ••隹 

A B C D 

mooo 

A B C D 


moom 

A B C D 


〇参参〇 

A B C D 


II II II 

o#o 
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vert 
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Comportement 
des voyants 


Description du probleme 


Solution proposee 


• •00 


Defaillance possible d'une carte d'extension. 


A B C D 


1 Determinez s'il existe un conflit en retirant 
une carte puis en redemarrant I'ordinateur. 

2 Si le probleme persiste，reinstallez la carte 
retiree, retirez une autre carte puis 
redemarrez I'ordinateur. 

3 民 enouvelez cette operation avec toutes 
les cartes.) 1 i'ordinateur demarre 
correctement, recherchez les conflits de 
ressources avec la derniere carte retiree 
de I'ordinateur (consultez la section 
"Resolution des problemes 
d'incompatibilite logicielle ou materielle" 
de votre Guide d ， utilisation). 

4 Si le probleme persiste，contactez Dell. 


• ♦•0 


Une autre panne s'est produite. 


A B C D 


Verifiez que les cables sont correctement 
connectes entre le disque dur，le lecteur 
de CD-ROM，le lecteur de DVD-ROM 
et la carte mere. 

Si le probleme persiste，contactez Dell. 


• ••• 


L'ordinateur fonctionne normalement 
apres le POST. 


Aucune 


A B C D 


II II II 

o#o 
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Questions frequemment posees 


Comment faire pour... 

Solution 

Ou trouver des informations 
supplementaires ? 

Configurer mon ordinateur 
pour utiliser deux ecrans ? 

Reportez-vous a la rubrique 
''Connexions des moniteurs パ 
page 49 pour plus d'informations 
sur la connexion de deux 
moniteurs a la carte grapnique. 


Connecter mon ecran lorsque 
son connecteur ne semble pas 
correspondre a celui situe a 
I'arriere de mon ordinateur ? 

)1 votre carte graphique possede 
un connecteur DVI mais que votre 
ecran est de type VGA，vous devez 
utiliser un adaptate 叫 que vous 
devriez retrouver dans I'emballage. 

Contactez le Support Dell pour 
de plus amples informations. 

Brancher mes haut-parleurs ? 

)1 votre ordinateur est equipe 
d'une carte audio, branchez les 
hauNparleurs aux connecteurs de 
la carte. 

Consultez la documentation 
fournie avec les haut:-parleurs 
pour plus d'informations. 

Trouver les bons connecteurs 
pour mes peripheriques USB ? 

Votre ordinateur Dell Precision 360 
possede huit connecteurs USB 
(deux a I'avant et six a I’arnere). 

Reportez-vous aux graphiques 
des vues avant et arriere de votre 
ordinateur dans le L^uide 
d ， utilisation. Pour retrouver votre 
LjUide d'utilisation, reportez-vous 
a la section "Trouver des 
informations relatives 
a votre ordinateur page 39. 

Trouver des informations 
sur le materiel et autres 
caracteristiques techniques 
de mon ordinateur ? 

Votre レ uide d'utilisation presente 
un tableau des caracteristiques, 
dont le but est de fournir des 
informations plus detaillees sur 
votre ordinateur et sur le materiel. 
Pour retrouver votre Guide 
d’utilisation, reportez-vous a la 
section ''Trouver des informations 
relatives a votre ordinateur" 
page 39. 

Consultez le site Web Dell 

Support et utilisez I'un des outils 
d'aide suivants : lisez les livres 
blancs relatifs aux dernieres 
technologies en date ou 
communiquez avec d’autres 
utilisateurs Dell sur le salon 
de discussion. 
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E 


Comment faire pour... 


Solution 


Ou trouver des informations 
supplementaires ? 


Trouver de la documentation La documentation suivante est En cas de perte de votre 

pour mon ordinateur ? disponible pour votre ordinateur : documentation, vous pourrez 

• Guide d’utilisation la retrouver sur le site Web du 

- Guide de configuration support technique de Dell a 

etde reference rapide I'a^esse support.delLcom. 

• Guide d'informations du systeme 

• Etiquette d'informations du 
systeme 

• Guide technique 

Pour retrouver ces documents ， 
reportez-vous a la section 
"Trouver des informations 
relatives a votre ordinateur 
page 39. 
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Dell PrecisionTM Workstation 

Guia de configuragao 
e de referenda rapida 



Observa が es, avisos e cuidados 

Kd OBSERVAQAO; As OBSERVAQOES fomecem informa が es impo け antes que o ajudam 
a utilizar melhor o computador. 

な AVISO: As mensagens de AVISO informam sobre danos potenciais no hardware ou perda 
de dados e indica como evitar o pmblema. 

yhv CUIDADO ： As mensagens de CUIDADO indicam possfveis danos a propriedade, 
danos pessoais ou morte. 

Abreviagoes e acronimos 

Para obter a lista completa de abreviagoes e acronimos，consulte o ''Gloss お lo 

do Guia do usuario. 


As informa^oes contidas nesse documento estao sujeitas a altera^oes sem aviso previo. 

◎ 2003 Dell Computer Corporation. Todos os direitos reservados. 

E proibida a reprodu が o de qualquer produto da Dell sem permiss る o por escrito da Dell Computer Corporation . 

Marcas comerciais utilizadas neste texto: Dell, ologotipo da DELL, e Dell Precision s る o marcas comerciais da Dell 
Computer Corporation; Microsoft, Windows, e Windows NT s る o marcas registradas da Microsoft Corporation. 

Neste documento poderao aparecer referencias a nomes de produtos e marcas registradas de outras entidades. A Dell 
Computer Corporation renuncia a reclama が o de direitos sobre marcas registradas e nomes de produtos que nao sejam 
过 e sua propnedade. 

Modelos ： DHM e WHM 


Fevereiro de 2003 P/N D0732 Rev. AOO 
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Como obter informa が es sobre seu computador 

A Dell fornece as seguintes ferramentas de recursos e suporte. 民 ecursos adicionais podem 
ser fornecidos junto com seu computador. 


0 que esta procurando? 

• Um programa de diagnostico 
para o meu computador 

• Drivers para o meu computador 

• Meu Guia do usudrio 

• Documentagao de meus dispositivos 


• Conectores da placa de sistema 

• Localizagao dos componentes 
da placa de sistema 


Encontre aqui 

CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios), 
tambem chamado ResourceCD) 



A documentagao e os drivers )a vem 
instalados de fabrica. Pode-se utilizar esse 
CD para reinstalar drivers, executar 
ferramentas de diagnostico ou acessar 
sua documentagao. 

Os arquivos de leitura (Readme) estao 
inclusos em seu CD para fornecer as 
atualizagoes mais recentes sobre as 
alteragoes tecnicas de seu computador 
ou material de referencia tecnica avangada 
para tecnicos e usuarios. 

Etiqueta de informagoes do sistema 



Localizado no lado interno da tampa de seu computador. 
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CD 

で 


0 que esta procurando? 

• Informagoes sobre garantia 

• Informagoes de seguranga 


E 

o 

u 


CD 

で 

^ _ 

^ • Como remover e substituir pegas 

• Especificagoes tecnicas 

• Como configurar os par ミ metros 
do sistema 

• Como solucionar problemas 


Encontre aqui 

Guia de informagoes do sistema da Dell 

■M 


leone do Guia do usuano 
(Microsoft® Windows® 2000) 

Clique duas vezes no icone Guia do usuario localizado 
na area de trabalho. 




Centro de ajuda e suporte do Windows XP 

1 Clique no botao Iniciar e，em seguida ， 
clique em Ajuda e suporte. 

2 Clique em Guias do usuario e do sistema e, 
em seguida，clique em Guia do usuario. 

• Codigo de servigo expresso Codigo de servigo expresso e Etiqueta da chave 

e Etiqueta de Servigo do produto 

• Windows Etiqueta de licenga Essas etiquetas estao localizadas no computador. 
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0 que esta procurando? 

• Drivers mais recentes para o meu 
computador 

• Respostas para duviaas de assistencia 
tecnica e suporte 

• Troca de informagoes on-line com outros 
usuarios e com o suporte tecnico 

• Documentagao do meu computador 
incluindo 0 Manual de servigo 


• Status do servigo de chamadas 
e historico de suporte 

• Principais questoes tecnicas 
sobre o meu computador 

• Perguntas mais freqiientes 

• Downloads de arquivos 

• Detalhes sobre a configuragao do meu 
computador 

• Contrato de servigo do meu computador 

• Como utilizar o Windows XP 

• Documentagao do meu computador 

• Documentagao dos dispositivos 
(modem, por exemplo) 


Encontre aqui 

Site de suporte da Dell — support.dell.com (em ingles) 

O site de suporte da Dell oferece varias ferramentas on-line ， 
como por exemplo: 

• Solugoes - Dicas e sugestoes de resolugao de problemas ， 
comentanos de tecnicos e cursos on-line 

• Forum do cliente - Troca de informagoes on-line 
com outros clientes da Dell 

• Atualizagoes - Informagoes sobre atualizagao de componentes ， 
tais como memoria，unidade de disco rigido e sistema operacional 

• Protegao ao cliente - Informagoes sobre contato, status de pedidos ， 
garantia e repara が 0 

• Downloads - Drivers, patches e atualizagoes de software 

• Referencia - Documentagao do computador, especificagoes 
do produto e artigos 

Site do Dell Premier Support — premiersupport.clell.com 
(em ingles) 

O site do Dell Premier Support e personalizado para clientes 
corporadvos，governamentais e educacionais. Esse site pode nao 
estar disponivel em todas as regioes. 


Centro de ajuda e suporte do Windows XP 

1 Clique no botao Iniciar e，em segmaa，clique em Ajuda e suporte. 

2 jJigite uma palavra ou frase que descreva o seu problema 
e clique no icone de seta. 

3 Clique no topico que descreve o seu problema. 

4 )iga as instrugoes exioidas na tela. 
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0 que esta procurando? 


Encontre aqui 


• Como reinstalar o sistema operacional 


CD Operating System (sistema operacional) 



Apos reinstalar o sistema operacional 
utilizando o CD Operating System 
Reinstallation (Reinstalagao do sistema 
operacional)，utilize o CD Drivers and 
Utilities (Drivers e utilitarios) para 
reinstalar os drivers dos dispositivos 
fornecidos com seu computador. 

A chave do produto de seu sistema 
operacional esta localizada em seu 
computador. 
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Configuragao do computador 

/t\ CUIDADO ： Antes de executar os procedimentos desta segao, siga as instrugoes 
de seguranga localizadas no Guia de informagdes do sistema. 

o AVISO: Se em seu computador houver uma placa de expansao instalada (placa de rede, 
por exempio), conecte o cabo apmpriado a mesma, e nao ao conector do painel traseim 
do equipamento. 

E necessario completar todos os procedimentos para configurar seu computador 
corretamente. Observe as figuras apropriadas para seguir as instrugoes. 

1 Conecte o teclado e o mouse. 

Qi AVISO: Nao utilize um mouse PS/2 e um USB ao mesmo tempo. 

2 Conecte o cabo do modem ou de rede. 

Insira o cabo de rede (nao o da linha telefonica) no conector de rede. Caso possua 
um modem opcional，conecte o cabo da linha telefonica ao modem. 

o AVISO: Nao conecte 0 cabo do modem ao adaptador de rede. A voltagem das comunicagoes 
telefonicas pode causar danos ao adaptador de rede. 

3 Conecte o monitor. 

Alinhe e insira o cabo do monitor cuidadosamente para que os pinos do conector nao 
entortem. Aperte os parafusos de aperto manual nos conectores do cabo. 

Zd observaqao ： Alguns monitores de tela plana e placas graficas sao compativeis com a 
interface visual digital (DVI - Interface Visual Digital). Se seu monitor ou placa possuir 
conectores DVI, a Dell 化 comenda que utilize o DVI em vez do VGA. 

O segundo monitor e opcional e exige uma placa grafica adaptadora para varies 
monitores. Para ativar o suporte de 曰 ois monitores，estes deverao estar conectados 
quando 0 computador for inicializado. Consulte a segao " し onexoes do monitor パ 
a pagina 85 para obter mais informagoes sob re conexao de dois monitores. 

4 Conecte os alto-falantes. 

5 Conecte os cabos de alimentagao ao computador，monitor e dispositivos e insira 
a outra extremidade desses cabos nas tomadas eletricas. 
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6 Verifique se o intermptor de selegao de voltagem esta na posigao correta de acordo 
com 0 local onde o computador sera instalado. 

Seu computador esta equipado com um dos seguintes itens: 

• Fonte de alimentagao de voltagem fixa - Os computadores com fonte de 
alimentagao de voltagem fixa nao possuem intermptor de selegao de voltagem 
no painel traseiro e funcionam apenas em uma voltagem (para saber a voltagem 
correta，consulte a etiqueta de regulamentagao na parte externa do computador). 

• し ircuito de troca de voltagem automatica - Os computadores com o circuito de 
troca de voltagem automatica nao possuem intermptor de selegao de voltagem 
no painel traseiro e detecta a voltagem correta do equipamento automaticamente. 

• Intermptor de selegao de voltagem manual - Os computadores com intermptor 
de selegao de voltagem no painel traseiro devem ser conectados na voltagem de 
funcionamento correta manualmente. 

o AVISO: Para evitar danos ao computador que podem ser causados pelo interruptor de selegao 
de voltagem manual, coloque o intermptor na voltagem que mais se aproxime aos valores de 
energia de CA em seu local. No Japao, o interrupter de selegao de voltagem deve ser colocado 
em 115 -V/ mesmo que a energia de CA disponivel no Jap る o seja 100 -V. Cert け ique-se, tambem, 
de que 0 monitor e os dispositivos conectados sejam apmpHados para o funcionamento com a 
energia de CA disponivel em seu local. 

7 Pressione o botao Liga/Desliga para ligar o computador e os monitores. 

Consulte a segao ''Configuragao concluida パ a pagina 87. 

Ed OBSERVAQAO: Antes de instalar quaisquer dispositivos ou pmgramas que nao foram 

fomecidos com o computador, leia a documentagao que acompanha o programa ou dispositive 
ou entre em contato com seu fomecedor para verificar se o programs ou dispositive e compativel 
com seu computador e o sistema operacional. 
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Configuragao da minitorre - sem placas de expansao 
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Configuragao da minitorre - com placas de expansao 
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Configuragao do computador de mesa - sem placas de expansao 


J 巧常逆端 
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Configuragao do computador de mesa - com placas de expansao 



& OBSERVAQAO: Para obter mais informagoes sobre configuragao de dois monitores, 
consulte a segao ハ Conexoes do monitor" a pagina 85. 
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Conexoes do monitor 


Para placas com capacidade para dois mon け ores com apenas um conector 

Adaptador duplo de cabos VGA Y Adaptador duplo de cabos DVI Y 



• O cabo desse adaptador pode suportar um ou dois 
monitores VGA. Esse cabo e codificado por cores: 
azul para 0 primeiro monitor e preto para o segundo 
(opcional). 



• O cabo desse adaptador pode suportar um ou dois 
monitores DVI. Esse cabo e codificado por cores: 
azul para o primeiro monitor e preto para o segundo 
(opcional). 


AVISO: 0 adaptador de cabos Y fomecido com o computador e funciona somente para a placa grafica 
do equipamento. Os cabos do adaptador de ou か as placas graficas nao devem ser utilizados. 


Guia de configuragao e de referencia rapida | 85 




















E 


Para placas com capacidade para dois mon け ores com um conector DVI e um VGA. 

DVI individual/VGA individual VGA duplo com adaptador VGA 





• Utilize o conector apropriado para efetuar • Utilize o adaptador VGA quando desejar conectar 

a conexao de um ou dois monitores. aois monitores VGA. 



Para placas com capacidade para dois monitores com dois conectores DVI. 


DVI duplo 



(P^ 




• Utilize os conectores DVI para 
conectar um ou dois monitores 
DVI. 


DVI duplo com um adaptador VGA 


(□^ < 



Big) 


• Utilize o adaptador VGA para 
conectar um monitor VGA ao 
conector DVI. 


DVI duplo com aois adaptadores VGA 



conectar dois monitores VGA a 
conectores DVI. 
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Configuragao concluida 


^ Energia 



Chave do produto do Microsoft Windows 
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Abertura da tampa do computador 

ytv CUIDADO ： Antes de executar os procedimentos dessa se 如 ， siga as instrugoes 
de seguranga localizadas no Guia de informagdes do sistema. 

1 Desligue 0 computador atraves do menu Iniciar. 

2 Certifique-se de que o computador e os dispositivos conectados estejam desligados. 
Se 0 computador e os dispositivos acoplados nao tiverem sido desligados 
automaticamente quando desligou o computador ， faga-o agora. 

'Qi AVISO: Para desconectar o cabo de rede, primeiramente desconecte o cabo do computador 
e depois 0 desconecte da tomada da rede. 

3 Desconecte qualquer linha telefonica ou de telecomunicagao do computador. 

4 Desconecte 0 computador e todos os dispositivos acoplados das tomadas eletricas e ， 
em seguida，pressione o botao Liga/Desliga para aterrar a placa de sistema. 

5 Caso tenha instalado um cadeado utilizando o anel de cadeado no painel traseiro ， 
remova-o. 

CUIDADO ： Para evitar choque eletrico, desconecte sempre o computador 
da tomada eletrica antes de abrir a tampa. 

6 Deite 0 computador de lado conforme mostrado na ilustragao. 

o AVISO: Ce けけ ique-se de que ha espago suficiente para que a tampa fique aberta - pelo menos 
30 cm de espago da area de か abalho. 

7 Abra a tampa do computador. 

- Na minitorre，empurre os botoes das duas extremiaades e levante a abertura 
da tampa. 

- Em computadores de mesa, deslize a trava de liberagao da tampa ate a fonte 

de alimentagao de seu computador. Levante a tampa e gire-a em dire が o a parte 
frontal do computador. 
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8 Antes de tocar em qualquer componente interno do computador，elimine a 

eletricidade estatica do seu corpo tocando em uma superficie metalica sem pintura ， 
como 0 metal na parte traseira do computador. 

No decorrer do trabalho, toque periodicamente em uma superficie metalica sem 
pintura do computador para dissipar a eletricidade estatica，que poderia danificar 
os componentes internos. 
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Parte interna do computador 

Computador de minitorre 


Unidade de midia removivel 
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Computador de mesa 


Unidade de midia removivel 
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Resolugao de problemas 

Resolugao de problemas de incompatibilidade de software e hardware 

Microsoft® Windows® XP 

Ocorrerao conflitos de IRQ no Windows XP quando algum dispositivo nao for detectado 
durante a configuragao do sistema operacionalou for detectado, mas configurado 
incorretamente. 

Para venhcar conflitos em computadores que estejam executando o Windows XP ： 

1 Clique no botao Iniciar e，em seguida，em Painel de controle. 

2 Clique em Desempenho e manutengao e em Sistema. 

3 Clique na guia Hardware e em Gerenciador de dispositivos. 

4 Na lista do Gerenciador de dispositivos ， verifique se ha conflitos com outros 
dispositivos. 

Os conflitos sao indicados por um ponto de exclamagao amarelo (!) aolado do 
dispositivo em conflito ou por um X vermelho, se o dispositivo tiver siao desativado. 

5 Clique duas vezes no conflito para exibir a janela Propriedades. 

Quando houver algum conflito de IRQ, a area de status do Dispositivo na janela 
Propriedades informara quais sao os outros dispositivos que compartilham o mesmo 

IRQ. 

6 民 esolva os conflitos configurando novamente os dispositivos ou removendo-os 
do レ erenciador de dispositivos. 

Para utilizar o Hardware Troubleshooter (Solucionador de problemas de hardware) 
do Windows XP: 

1 Clique no botao Inicmr e，em seguida，clique em Ajuda e suporte. 

2 Digite hardware troubleshooter no campo Pesquisar e clique na seta para iniciar 
a pesquisa. 

3 Clique em Hardware Troubleshooter (Solucionador de problemas) na lista de 
Resultados da pesquisa. 

4 Na lista do Hardware Troubleshooter (Solucionador de problemas)，clique em I need 
to resolve a hardware conflict on my computer (Preciso resolver um conflito de 
hardware) e，em seguida，clique em Next (Avangar). 
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Windows 2000 

Para verificar conflitos em computadores que estejam executando o Windows 2000 ： 

1 Clique no botao Iniciar ， aponte para Configuragoes e, em seguida ， 
clique em Painel de controle. 

2 Na janela Painel de controle ， clique duas vezes em Sistema. 

3 Clique na guia Hardware. 

4 Clique em Gerenciador de dispositivos. 

5 Clique em Visualizar e em Recursos por conexao. 

6 Clique duas vezes em Pedido de interrupt ミ o (IRQ) para visualizar as designagoes 
de IRQ. 

Os conflitos sao indicados por um ponto de exclamagao amarelo (!) aolado do 
dispositive em conflito ou por um X vermelho, se o dispositive tiver siao desativado. 

7 Clique duas vezes no conflito para exibir a janela Propriedades. 

Quando houver algum conflito de IRQ, a area de status do Dispositive na janela 
Propriedades informara quais sao os outros dispositivos que compartilham o mesmo 

IRQ. 

8 民 esolva os conflitos configurando novamente os dispositivos ou removendo-os 
do レ erenciador de dispositivos. 

Para utilizar o Hardware Troubleshooter (Solucionador de problemas de hardware) 
do Windows 2000 ： 

1 Clique no botao Iniciar e，em seguida，clique em Ajuda. 

2 Clique em Troubleshooting and Maintenance (Resolugao de problemas e 
manutengao) na guia Contents (Conteudo) e，em seguida，clique em Windows 2000 
troubleshooters (Solucionador de problemas do Windows 200 0) e em Hardware. 

3 Na lista do Hardware Troubleshooter (Solucionador de problemas) clique em I need 
to resolve a hardware conflict on my computer (Preciso resolver um conflito de 
hardware) e，em seguida，clique em Next (Avangar). 
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Uso do recurso Restauragao do sistema do Windows XP 

O recurso ''Restauragao do sistema" do sistema operacional do Windows XP permite que 
0 computador retorne ao estado operacional anterior (sem afetar arquivos de dados) se as 
alteragoes efetuadas nas configuragoes do sistema ou no hardware/software tiverem deixado 
0 computador em estado operacional nao desejado. 

o AVISO: Faga a copia de seguranga (back up) de seus arquivos de dados regularmente. 

0 recurso Restauragao do sistema nao monitora os arquivos de dados nem os recupera. 

Como criar 0 ponto de restauragao 

1 Clique no botao Iniciar e，em seguida，clique em Ajuda e suporte. 

2 Clique em Restauragao do sistema. 

3 Siga as instrugoes exibidas na tela. 

Como restaurar 0 computador ao estado operacional anterior 

o AVISO: Antes de restaurar o computador ao estado operacional anterior, salve e feche todos os 
arquivos e pmgramas que estejam abertos. Nao altere, abra ou exclua qualquer arquivo ou 
pmgrama enquanto a restauragao do sistema nao estiver concluida. 

1 Clique no botao Iniciar ， aponte para Todos os programas^Acessorios^Ferramentas 
do sistema e clique em Restauragao do sistema. 

2 Verifique se a opgao Restaurar meu computador ao estado anterior esta selecionada e ， 
em seguida，clique em Avangar. 

3 Clique na data do calendario em que deseja restaurar seu computador. 

A tela Selecionar um ponto de restauragao fornece um calendario que permite 
a visualizagao e selegao dos pontos de restauragao. Todas as datas no calendario 
com pontos de restauragao disponiveis aparecem em negrito. 

4 Selecione 0 ponto de restauragao e clique em Avan 谷 ar. 

Se a data do calendario possuir somente um ponto de restauragao, este sera 
selecionado automaticamente. Se houver dois ou mais pontos de restauragao 
disponiveis, clique no ponto que deseja restaurar. 


Guia de configuragao e de referencia rapida 


5 Clique em Avangar. 

Apos 0 recurso Restaurar sistema concluir a coleta de dados，a tela Restauragao 
concluida sera exibida e o computador sera reiniciado automaticamente. 

6 Apos reiniciar o computador, clique em OK. 

Para alterar o ponto de restauragao, repita as etapas usando um ponto de restauragao 
diferente 011 desfaga a restauragao. 

Utilizagao da ultima configuragao valida no Windows 2000 

1 Reinicie o computador e pressione a tecla <F8> quando a mensagem Please 
select the operating system (Selecione o sistema operacional) 
aparecer. 

2 Selecione 0 item Last Known Good Setting (Ultima configuragao valida), pressione 
<Enter> e，em seguida, a tecla <1> e selecione o sistema operacional quandoIhe for 
solicitado. 

Outras opgoes para auxiliar na resolugao de conflitos de software e hardware adicionais 
AVISO: Os pmcedimentos a seguir eliminam todas as informa が es da unidade de disco rigido. 

• Quando os procedimentos anteriores nao funcionarem，execute um formato de nivel 
baixo da unidade de disco rigido. 

Consulte 0 guia de instalagao do sistema operacional para obter mais informagoes. 

• Reinstale o sistema operacional utilizando o guia de instalagao e o CD do sistema 
operacional. 
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Quando utilizar o Dell Diagnostics (Diagnosticos da Dell) 

Quando houver algum problema com seu computador，consulte a segao 。民 esolu^ao de 
problemas" em seu Guia do usudrio . Execute o Dell Diagnostics antes de entrar em contato 
com a Dell para obter assistencia tecnica. A execugao do Dell Diagnostics pode ajuda-lo a 
solucionar o problema sem precisar entrar em contato com a Dell. Caso entre em contato 
com a empresa，os resultados dos testes fornecerao informa が es importantes para a equipe 
de atendimento e suporte da Dell. 

O Dell Diagnostics permite: 

• Executar testes em um ou mais dispositivos. 

• Selecionar testes com base no sintoma do problema. 

• Escolher quantas vezes o teste sera executado. 

• Suspender os testes quando o erro for detectado. 

• Acessar as informa が es da ajuda on-line que descrevem os testes e os dispositivos. 

• Receber mensagens de status que indicam se os testes foram concluidos com exito. 

• Receber mensagens de erro quando algum problema for detectado. 

Inicializagao do programa de Diagnosticos da Dell 

E recomendavel que imprima estes procedimentos antes de comegar. 

o AVISO: Utilize 0 Dell Diagnostics somente para testar seu computador Dell™. 0 uso desse 
programa em outms computadores pode お gerar mensagens de erm. 

Entre na configuragao do sistema，revise as informagoes de configuragao de seu computador 
e verifique se o dispositivo que deseja testar faz parte da configuragao do sistema e se esta 
ativado. 

Inicie 0 Dell Diagnostics de sua unidade de disco ngido ou do CD Drivers and Utilities 
(Drivers e utilitanos)，tambem chamado 民 esourceCD. 
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Inicializagao do Dell Diagnostics da unidade de disco rigido 

1 Desligue e reinicieo computador. 

2 Quando ologotipo da DELL™ aparecer，pressione a tecla <F12> imediatamente. 

Ed OBSERVAgAO: Caso receba uma mensagem informando que nenhuma partigao do utilitaHo 
de diagnosticos foi encon か ada, siga as instm が es para executar o Dell Diagnostics do CD 
Drivers and Utilities (Drivef^s e utilitarios). 

Quando esperar durante muito tempo e ologotipo do Microsoft® Windows® aparecer ， 
continue esperando ate visualizar a area de trabalho do Windows. Em seguida ， 
desligue 0 computador atraves do menu Iniciar e tente novamente. 

3 Quando a lista de dispositivos de inicializagao aparecer，destaque Boot to Utility 
Partition (Inicializar na partigao do utilitario) e pressione <Enter〉. 

4 Quando o menu principal do Dell uiagnostics aparecer，selecione o tipo de teste que 
deseja executar. 

Inicie o Dell Diagnostics do CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) 

1 Insira o CD Drivers and utilities (Drivers e utilitarios). 

2 Desligue e reinicie o computador. 

Quando 0 logotipo da DELL aparecer，pressione a tecla < F12 > imediatamente. 

Se esperar muito tempo e ologotipo do Windows aparecer na tela, aguarde ate 
visualizar a area de trabalho do Windows. Em seguida，desligue o computador atraves 
do menu Iniciar e tente novamente. 

Kd OBSERVAgAO: Este recurso altera a sequencia de inicializagao apenas uma vez. A pmxima 
inicializagao acontecera de acordo com os dispositivos espec け icados na configuragao do 
sistema. 

3 Quando a lista de dispositivos aparecer na tela, destaque IDE CD-ROM Device 
(Dispositive de CD-ROM IDE) e pressione <Enter〉. 

4 Selecione a opgao IDE CD-ROM Device (Dispositivo de CD-ROM IDE) 
do menu do CD de inicializagao. 

5 Selecione a opgao Boot from CD-ROM (Inicializar a partir do CD-ROM) 
do menu que aparecer na tela. 

6 Digite 1 para abrir o menu do Resource CD. 

7 Digite 2 para iniciar o Dell Diagnostics. 
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8 Selecione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Executar o Dell Diagnostics de 32 bits) 
na lista numerada. Se houver varias versoes listadas，selecione a vers ミ o correta para 
seu computador. 

9 Quando o menu principal do Dell Diagnostics aparecer na tela, selecione o tipo 
de teste que deseja executar. 

Menu principal do Dell Diagnostics 

1 Quando o Dell Diagnostics for carregado e a tela Main Menu (Menu principal )， 
clique no botao referente a opgao desejada. 


Opgao 

Fungao 

Express Test 
(Teste rapido) 

Executa um teste rapido nos dispositivos. Esse teste 
dura normalmente de 10 a 20 minutos e nao precisa 
de nenhuma interagao de sua parte. Execute primeiro 

0 Express Test (Teste rapido) para aumentar as 
possibilidades de detectar o problema. 

Extended Test 
(Teste longo) 

Executa uma verificagao completa nos dispositivos. 

Esse teste dura normalmente uma hora ou mais e 
requer que responda a perguntas periodicamente. 

し ustom Test 
(Teste personalizado) 

Testa um determinado dispositivo. E possivel 
personalizar os testes que deseja executar. 

Symptom Tree 
(Arvore de sintomas) 

Lista os sintomas mais comuns encontrados e permite 
selecionar um teste com base no sintoma do problema 
que esta ocorrendo no momento. 


2 Caso seja encontrado um problema durante o teste，uma mensagem aparecera na tela 
com 0 codigo de erro e uma descrigao do problema. Anote o codigo do erro e a 
descngao do problema e siga as instrugoes na tela. 

Quando nao conseguir solucionar o eiro, entre em contato com a Dell. 

Kd OBSERVAQAO: A etiqueta de servigo do computador esta localizada na parte superior 
de cada tela de teste. Quando entrar em contato com a Dell, o atendente do suporte tecnico 
perguntara 0 numem da Etiqueta de Servico de seu computador. 


LU 0 〕 • - - u p • ご 0 d d n w I LU 0 〕 • 113 p .MMM 
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3 Se executar testes das opgoes Custom Test (Teste personalizado) ou Symptom Tree 
(Arvore de sintomas)，clique na guia aplicavel descrita na tabela a seguir para obter 
mais informa が es. 


Guia 

Fungao 

Resultados 

Exibe os resultados do teste e qualquer condigao 
de erro encontrada. 

Erros 

Exibe as condigoes de erros encontradas，os codigos 
de erro e a descrigao do problema. 

Ajuda 

Descreve o teste e pode indicar os requisites para sua 
execugao. 

し 011 figuragao 

Exibe a configuragao do hardware referente ao 
dispositive selecionado. 

O Dell Diagnostics recupera as informagoes de 
configuragao de todos os dispositivos da configuragao 
do sistema, memoria e testes internos，e as exibe na 
lista de dispositivos localizada no painel esquerdo da 
tela. Pode acontecer que a lista de dispositivos nao 
exiba os nomes de todos os componentes instalados 
no computador ou de todos os dispositivos acoplados 
a ele. 

Par る metros 

Permite que personalize o teste alterando 
as configuragoes de teste. 


4 Quando os testes forem concluidos，remova o CD se estiver executando o Dell 
Diagnostics do CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios). 

5 Feche a tela do teste para retornar a tela do Main Menu (Menu principal). Para sair 
a tela do Dell Diagnostics e reiniciar o computador，feche a janela do Main Menu 
(Menu principal). 

Codigos de bipe 

O computador podera emitir uma sene de bipes que identificam um determinado 
problema. Uma serie possivel (codigo 1-3-1) consiste em um bipe, uma sequencia rapida 
de ties bipes e，em seguida，um bipe. Essa sene informa que o computador encontrou 
um problema na memoria. 

Se 0 codigo de bipe for emitido, anote-o e procure-o na segao ''Codigos de bipe" 
no Guia do usuario. 
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Mensagens de erro 

& OBSERVAQAO: Se a mensagem nao estiver listada, consulte a documentagao do sistema 
operacional ou do programa que estava em execugao no momento em que a mensagem apareceu 
na tela. 

Quando ocorrer algum erro durante a inicializagao, podera aparecer uma mensagem na tela 
identificando o problema. Consulte a segao ''Mensagens de erro" no Guia do usudrio para 
obter informagoes sobre resolugao de problemas. 

LEDs do sistema 

O computador possui varios LEDs que auxiliam na analise e resolugao de problemas. 


LED de 
alimentagao 

LED da 
unidade de 
disco rigido 

Descrigao do problema 

Solugao sugerida 

Verde 

N/D 

A energia esta ligada e o 
computador esta funcionando 
normalmente. 

Nenhuma agao corretiva e 
necessaria. 

Verde piscando 

Sem cor 

O computador esta no modo 
suspense (Microsoft ⑩ 

Windows® 2000 e Windows XP). 

Pressione o botao Liga/Desliga, 
mova 0 mouse ou pressione uma 
tecla para acionar o computador. 

し onsulte a segao ''Botao 
Liga/Desliga" no Guia do usuario. 

O LED verde 
pisca diversas 
vezes e se apaga 

N/D 

Existe um erro de configuragao. 

Verifique os LEDs de diagnostico 
para ver se o problema roi 
identificado. 

Amarelo 

N/D 

O Dell Diagnostics esta executando 
um teste ou um dispositive na placa 
de sistema pode estar com dereito 
ou ter sido instalado 
incorretamente. 

Se 0 Dell Diagnostics estiver em 
execugao, espere ate que o teste seja 
concluido. 

Verifique os LEDs de diagnostico 
para ver se o problema roi 
identificado. Consulte a segao 
"Problemas com a placa de sistema パ 
no ^uia do usuario. 




Se nao for possi'vel inicializar o 
computador, entre em contato com 
a Dell para obter assistencia 
tecnica. 
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LED de 
alimentagao 

LED da 
unidade de 
disco rigido 

Descrigao do problema 

Solugao sugerida 

Amarelo piscando 

Sem cor 

Ocorreu uma falha na fonte de 
alimentagao ou na placa de sistema. 

Verifique os LEDs de diagnostico 
para ver se o problema foi 
identificado. Consulte as segoes 
'Troblemas de energia'' e 
'Troblemas com a placa de sistema" 
no Guia do usudrio. 

Amarelo piscando 

Verde 

Ocorreu uma falha na placa 
de sistema ou no V 民 M. 

Verifique os LEDs de diagnostico 
para ver se o problema roi 
identificado. Consulte a segao 
'Troblemas com a placa de sistema" 
no Guia do usuario. 

LED verde e um 
codigo de bipe 
durante o POST 

N/D 

Foi detectado um problema 
enquanto o BIOS estava sendo 
executado. 

し onsulte a segao "し odigos de bipe" 
no Guia do usudrio. Aiem disso ， 
verifique os LEDs de diagnostico 
para ver se o problema roi 
identificado. 

LED de 
alimentagao 
verde, nenhum 
codigo de bipe e 
nenhum video 
durante o POST 

N/D 

O monitor ou a placa grafica pode 
estar com defeito ou ter sido 
instalado incorretamente. 

Verifique os LEDs de diagnostico 
para ver se o problema foi 
Identificado. Consulte a segao 
'Troblemas com o monitor e video，’ 
no Guia do usuario. 

LED de 
alimentagao 
verde e nenhum 
codigo de bipe ， 
mas 0 

computador e 
bloqueado 
durante o POST 

N/D 

Um dispositive de placa de sistema 
integrado pode estar com defeito. 

Verifique os LEDs de diagnostico 
para ver se o problema foi 
identificado. Se o problema n さ 0 for 
identificado, entre em contato com 
a Dell para obter assist 細 cia 
tecnica. 
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=amarelo 
=verde 
=desligado 


LEDs de diagnostico 

Para auxiliar na resolugao de problemas，o computador esta equipado com quatro LEDs 
denominados 'A" ， "B" ， "C"，e ''D". Os LEDs de diagnosticos estao localizadas na parte 
traseira do computador de minitorre e na parte frontal do computador de mesa. Quando o 
computador inicia normalmente，os LEDs piscam. Apos o computador ser inciado, todas os 
LEDs serao verdes. Se o computador nao estiver funcionando corretamente，a cor e a 
seqiiencia identificarao o problema. 


Padrao 
dos LEDs 


Descrigao do problema 


Solugao proposta 


oo 参 o 


Ocorreu uma possivel falha no 
microprocessador. 


A B C D 


Reinstale o microprocessador e reinicie o 
computador. Consulte o Guia do usucmo para 
obter informagoes sobre a reinstalagao do 
microprocessador em seu computador. 


oo 


Os modulos de memoria foram detectados ， 
mas ocorreu uma falha na memoria. 


A B C D 


1 Remova e reinstale todos os modulos de 
memoria. Certifique-se de que todas as 
presilhas dos conectores estejam travadas. 
Para melhorar o desempenho do 
equipamento, instale os DIMMs em pares 
(1 e 2,3 e4). 

2 Reinicie o computador. 


O 参 OO 


Ocorreu uma possivel falha na placa 
de expansao. 


A B C D 


1 Verifique se ha algum conflito removendo 
uma placa (exceto a placa de video) e 
reiniciando o computador. 

2 Se o problema persistir, reinstale a placa 
removida, remova outra diferente e reinicie 
0 computador. 

3 民 epita esse processo para cada placa. Se o 
computador iniciar normalmente，resolva o 
problema da ultima placa removida 
causado pelos conflitos do recurso 
(consulte a segao " 民 esolug る o de problemas 
de incompatibilidade de software e 
hardware no 以 uia do usuario). 

4 Caso 0 problema persists，entre em 
contato com a Dell. 


o#o 
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Pad 巧 0 
dos LEDs 


Descngao do problema 


Solugao proposta 


omom 


Ocorreu uma possivel falha na placa grafica. 


A B C D 


Reinstale a placa grafica e remicie 
0 computador. 

Se isso nao resolver o problema, instale uma 
placa grafica que esteja funcionando e reinicie 
o computador. 

Se 0 problema persistir, entre em contato 
com a Dell. 


〇参参〇 


Ocorreu uma possivel falha na unidade 
de disquete ou de disco rigido. 


A B C D 


Verifique todas as conexoes dos cabos de 
dados e de alimentagao e reinicie o 
computador. 


〇参参鲁 


Ocorreu uma possivel falha no USB. 


Reinstale todos os dispositivos USB，verifique 
as conexoes de cabo e reinicie o computador. 


A B C D 


000 


Nenhum modulo de memoria roi detectado. 


A B C D 


1 Remova e reinstale todos os modulos de 
memoria. Certifique-se de que todas as 
presilhas dos conectores estejam travadas. 
Para melhorar o desempenho do 
equipamento, instale os DIMMs em pares 
(1 e 2,3 e4). 

2 Reinicie o computador. 


〇〇參 


Ocorreu uma falha na placa de sistema. 


A B C D 


Execute os procedimentos 'Troblemas com 
a placa de sistema no Guia do usuario. 

し aso 0 problema persists, entre em contato 
com a Dell. 


II II II 

o#o 














E 

0 
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で 
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〇 

〇 
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Padrao Descngao do problema 

dos LEDs 

Os modulos de memoria foram detectados ， 
mas ha um erro de compatibilidade ou de 
configuracao de memoria. 

A B C D 


• O 参 O 


Ocorreu uma possivel falha de hardware 
e/ou de um recurso da placa de sistema. 

A B C D 


• O 春参 


Ocorreu uma possivel falha na placa 
de expansao. 

A B C D 


• •00 


Q = a m a re 1 0 
♦ = verde 
0 = desligado 


Sol パ ao proposta 


Certifique-se de que n さ 0 haja um requisite 
especial para colocagao do conector/modulo 
de memoria. Consulte a segao "Memoria 
no Guia do usuario. 

Reinstale os modulos de memoria e reinicie 
0 computador. 

Se 0 problema persistir, entre em contato 
com a Dell. 

Execute 0 procedimento descrito em 
'Troblemas com a placa de sistema e 
consulte a segao " 民 esolugao de problemas de 
incompatibilidade de software e hardware" 
no Guia do usuario. 

Se 0 problema persistir，entre em contato com 
a Dell. 

1 Verifique se ha algum conflito removendo 
uma placa e reiniciando 0 computador. 

2 Se 0 problema persistir，reinstale a placa 
removiaa，remova outra diferente e remicie 
0 computador. 

3 民 epita esse processo para cada placa. Se 0 
computador iniciar normalmente，resolva 0 
problema da ultima placa removida 
causado pelos conflitos do recurso 
(consulte a segao ''Resolugao de problemas 
de incompatibilidade de software e 
hardware no ^uia do usuario). 

4 し aso 0 problema persists, entre em contato 
com a Dell. 
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=a m a re Io 
=verde 
=desligado 


Padrao Descngao do problema Solugao proposta 

dos LEDs 

Certifique-se de que os cabos localizados 
entre a placa de sistema e as unidades de disco 
ngido, CD e DVD estao conectados 
corretamente. 

Caso 0 problema persists, entre em contato 
com a Dell. 

O computador esta funcionando Nenhuma. 

normalmente apos o POST. 

A B C D 


• ••• 


Ocorreu outra falha. 

•参参〇 

A B C D 


参 O 
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Perguntas mais frequentes 


Como... 

Solugao 

Onde encontrar informagoes 
adicionais 

Configurar o computador para 
utilizar dois monitores? 

Consulte a segao '' し onex 6 es do 
monitor" a pagina 85 para obter 
instrugoes sobre conexao de aois 
monitores a placa grafica fornecida 
com 0 computador. 


Conectar 0 monitor quando o 
collector do cabo do monitor 
nao encaixa no conector 
localizado na parte traseira do 
computador? 

Se sua placa grafica tern um 
conector DVI，mas o conector do 
monitor e VGA sera necessario 
utilizar um adaptador. O adaptador 
deve estar incluso na caixa do 
computador. 

Entre em contato o suporte 
tecnico da Dell para obter mais 
informagoes. 

Conectar os alto-falantes? 

Se houver uma placa de som 
instalada，conecte os alto-falantes 
aos conectores da placa. 

Consulte a documentagao 
fornecida com os alto-falantes 
para obter mais informagoes. 

Encontro os conectores certos 
para os dispositivos de USB? 

O computador Dell Precision 360 
possui oito conectores USB (dois 
na parte frontal e seis na parte 
traseira). 

し onsulte os graficos da parte 
frontal e traseira do computador 
no Guia do usuarw. Para localizar o 
^uia do usudrio, consulte a segao 
''Como obter informagoes sobre 
seu computador" a pagina 75 . 

Localizar informagoes sobre 
hardware e outras especificagoes 
tecnicas de meu computador? 

O Guia do usuarw contem uma 
tabela de especificagoes que 
fornece informagoes mais 
detalhadas sobre seu computador 
e os dispositivos de hardware. 

Para localizar o L^uia do usuarw ， 
consulte a segao " し omo obter 
informagoes sobre seu 
computador a pagina 75 . 

Visite o site de suporte da Dell e 
utilize uma das seguintes 
ferramentas de suporte: leia artigos 
sobre as ultimas tecnoiogias ou 
comunique-se com outros usuarios 
da Dell na sala do forum de 
discussoes da Dell. 
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Como... 


Solugao 

Onde encontrar informagoes 
adicionais 

Encontrar a 

documentagao 

Documentagao disponi'vel 

Caso perca a documentagao, a 

do meu computador? 

do seu computador: 

mesma esta disponivel no site de 



• 心 uia do usudrio 

suporte da Dell support.dell.com 



• Guia de confi 含 ura が 0 
e de referenda rdpida 

• Guia de informa^oes do sistema 

• Etiqueta de informagdes 

(em ingles). 



do sistema 




• Manual de servigo 




Para localizar esses documentos ， 
consulte a segao ''Como obter 
informagoes sobre seu 
computador a pagina 75. 
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Notas, avisos y precauciones 

Kd NOTA: una NOTA pmporciona informacion impo け ante que le ayudara a utilizar el ordenador 
de la mejor manera posible. 

な AVISO: un AVISO indica la posibilidad de danos en el hardware o perdida de datos y explica 
como evitar el problema. 

A\ PRECAUCION ； una PRECAUCION indica el riesgo de danos en la propiedad, 
lesiones corporales o incluso la muerte. 

Abreviaturas y acronimos 

Para obtener una lista completa de abreviaturas y acronimos，consulte ei giosario 

en la Guia del usuario. 


La informacion contenida en este documento puede modi 巧 carse sin aviso previo. 

◎ 2003 Dell Computer Corporation. Reservados todos los derechos. 

Queda estrictamente prohibida la reproduccion de este documento de cualquier forma sin la autorizacion por escrito 
de Dell Computer Corporation. 

Marcas comerciales utilizadas en este texto: Dell, el logotipo de DELLy Dell Precision son marcas comerciales de Dell 
Computer Corporation; Microsoft, Windows y WindowsNT son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation. 

En este documento pueden citarse otras marcas y nombres comerciales para referirse a las entidades que los poseen o 
a sus productos. Dell Computer Corporation renuncia a cualquier interes sobre la propie 过 ad de marcas y nombres 
comerciales que no scan los suyos. 

Modelos ： DHMy WHM 


Febrero de 2003 P/N D0732 Rev. AOO 
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Localizacion de informacion sobre el ordenador 

Dell proporciona los siguientes recursos y herramientas de soporte. Puede que se incluyan 
otros recursos con su ordenador. 


Si busca 

• Un programa de diagnostico 
para el ordenador 

• Controladores para el ordenador 

• La 心 Ilia del usuario 

• La documentacion del dispositive 


• Conectores de la placa base 

• Uoicacion de los componentes 
de la placa base 


AquMo encontrara 


El CD Drivers and Utilities (Controladores y 
utilidades), tambien conocido como ResourceCD 
(CD de recursos) 



La documentacion y los controladores ya 
estan instalados en el ordenador cuando 
se envia desde Dell. Puede utilizar el CD 
para volver a instalar los controladores, 
ejecutar los Diagnosticos Dello acceder 
a la documentacion. 

El CD puede incluir archives Leame con 
actualizaciones de ultima hora sobre los 
cambios tecnicos del ordenador o material 
de consulta tecnico avanzado para 
usuarios con experiencia o tecnicos. 


Etiqueta de informacion del sistema 



Situada en la parte interior de la cubierta del ordenador. 
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Si busca AquMo encontrara 

• Informacion sobre la garantia G u I a de I nf ormacion del sistcma Dell 

• Informacion de seguridad ' ^ 

M— I l u ■ 



• Como quitar y reemplazar componentes 

• Especificaciones tecnicas 

• Como configurar los valores del sistema 

• Como solucionar problemas 


Icono de la Guia del usuario 
(Microsoft® Windows® 2000) 

Pulse dos veces el icono Guias del usuario que aparece 
en el escritorio. 


Centro de ayuda y soporte tecnico de Windows XP 

1 Pulse el boton Inicio y seleccione Ayuda y soporte tecnico. 

2 Pulse い ufas del usuario y del sistema y seleccione 
ぃ ums del usuario. 

• Codigo de servicio urgente y etiqueta Codigo de servicio urgente y etiqueta de clave 

de servicio del producto 

• Etiqueta de licencia de Windows Estas etiquetas se incluyen en el ordenador. 
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Si busca 


• Controladores mas recientes 
para el ordenador 

• 民 espuestas a preguntas de servicio 
y soporte tecnicos 

• Conversaciones en linea con otros usuarios 
y soporte tecnico 

• Documentacion del ordenador 
incluido el Manual de servicio 


• Estado de la llamada de reparacion 
e historial de soporte tecnico 

• Principales problemas tecnicos 
del ordenador 

• Preguntas frecuentes 

• Descargas de archives 

• Detalles sobre la configuracion 
del ordenador 

• Contrato de servicio del ordenador 

• Como utilizar Windows XP 

• Documentacion del ordenador 

• Documentacion de dispositivos 
(como un modem) 


AquMo encontrara 

Sitio Web de soporte de Dell ： support.dell.com 

El sitio Web de soporte de Dell proporciona diversas herramientas 
en linea，incluidas las siguientes: 

• Soluciones: consejos y sugerencias para la solucion de problemas, 
articulos de tecnicos y cursos en linea 

• Foro de la comunidad: conversacion en linea con otros clientes 
de Dell 

• Actualizaciones: informacion de actualizacion de componentes ， 
como por ejemplo la memoria，la unidad de disco duro y el sistema 
operative 

• Atencion al cliente: informacion de contacto, estado de los pedidos ， 
garantia e informacion de reparacion 

• Descargas: controladores，parches y actualizaciones de software 
• し onsulta: documentacion del ordenador, especificaciones de 

productos y documentos tecnicos 

Sitio Web Dell Premier Support 
(asistencia preferente )： premiersupport.dell.com 

El sitio Web Dell Premier Support esta personalizado para empresas e 
instituciones gubernamentales y educativas. Es posible que este sitio 
Web no este disponible en todos los paises o regiones. 


Centro de ayuda y soporte tecnico de Windows XP 

1 Pulse el boton Inicio y seleccione Ayuda y soporte tecnico. 

2 Escriba una palabra o frase que describa el problema y ， 
a continuacion，pulse el icono de flecha. 

3 Pulse en el tema que describa el problema. 

4 )iga las instrucciones que aparecen en la pantalla. 
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Si busca 

• し omo volver a instalar 
el sistema operativo 


E 

o 
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Aqui lo encontrara 


CD Operating System (Sistema operativo) 



0 bien 


Una vez finalizada la reinstalacion del 
sistema operativo mediante el CD de 
reinstalacion Operating System (Sistema 
operative)，utilice el CD Drivers and 
Utilities ( し ontroladores y utilidades) 
para reinstalar los controladores de los 
dispositivos que se entregan con el 
ordenador. 

La clave del producto del sistema 
operativo se encuentra en el ordenador. 
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Configuracion del ordenador 

/tV PRECAUCION ： antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos 
en esta seccion, siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Gufa de 
informacion de! sistema. 

AVISO: si el ordenador tiene instalada una tan eta de expansion (como una tan eta de red)/ 
conecte el cable coirespondiente a la tarjeta, y /? 口 al conector situado en el panel posterior 
del ordenador. 

Debe completar todos los pasos para configurar correctamente el ordenador. 

Consulte las figuras correspondientes que se muestran despues de las instrucciones. 

1 し onecte el teclado y el raton. 

o AVISO: no intente utilizar un raton PS/2 y un raton USB simultaneamente. 

2 し onecte el cable del modem o de red. 

Inserte el cable de red，no la linea telefonica，en el conector de red. : m dispone de 
un modem opcional，conecte la linea telefonica al modem. 

o AVISO: no conecte el cable del modem al adaptador de red. El voltaje de las comunicaciones 
telefonicas puede danar el adaptador de red. 

3 Conecte el monitor. 

Alinee e inserte suavemente el cable del monitor para evitar que se doblen las patas. 
Apriete los tornillos que hay en los conectores de los cables. 

。 NOTA: algunas pantallas planas y tarjetas graficas admiten la interfaz visual digital (DVD. Si 
el monitor y la tarjeta tienen conectores DVI, Dell recomienda utilizar DVI en lugar de VGA. 

Se puede utilizar un segundo monitor opcional，para lo que se requiere una tarjeta de 
adaptador de graficos multimonitor. Para activar el soporte de monitor dual，ambos 
monitores deben estar conectados cuando se inicie el ordenador. Para obtener mas 
informacion sobre como conectar dos monitores，consulte "Conexiones de monitor 
en la pagina 123. 

4 Conecte los altavoces. 

5 Conecte los cables de alimentacion al ordenador，al monitor y a los dispositivos ， 
e inserte el otro extremo de los cables en tomas de alimentacion. 
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6 Compruebe que el selector de voltaje este establecido correctamente para su localidad. 
El ordenador esta equipado con uno de los siguientes elementos: 

• Fuente de alimentacion de voltaje fijo: los ordenadores con este tipo de fuente 
de alimentacion no tienen selector de voltaje en el panel posterior y funcionan 
unicamente con un voltaje (consulte la etiqueta normativa que encontrara en la 
parte exterior del ordenador para determinar su voltaje de funcionamiento). 

• Circuito de deteccion automatica del voltaje: los ordenadores con circuito de 
deteccion automatica de voltaje no tienen selector de voltaje en el panel posterior 
y detectan automaticamente el voltaje correcto de funcionamiento. 

• Selector de voltaje manual: los ordenadores con selector de voltaje en el panel 
posterior deben establecerse manualmente para que funcionen con el voltaje 
correcto. 

な AVISO: para evitar danos en un ordenador que tenga un selector de voltaje manual, establezca 
el selector de manera que coincida lo maximo posible con la alimentacion de CA de su localidad. 
En Japon, el selector de voltaje se debe establecer en la posicion de 115 V, a pesar de que la 
alimentacion de CA disponible en el pais es de 100 V. Tambien debe asegura だ e de que la 
clas け icacion electHca del monitor y de los dispositivos conectados es la correcta segun la 
alimentacion de CA disponible en su zona. 

7 Presione los botones de alimentacion para encender el ordenador y los monitores. 
Consulte "Configuracion completada" en la pagina 125. 

Ed NOTA: antes de instalar cualquier dispositive o software que no se haya en か egado con el 
ordenador, lea la documentacion que se incluye con el software o dispositive, o pongase en 
contacto con el proveedor para compmbar que el software o dispositive es compatible con 
el ordenador y el sistema operative. 
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Instalacion de la minitorre ： Sin tarjetas de expansion 
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Instalacion de la minitorre ： Con tarjeta de expansion 
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Ed NOTA: para obtener mas informacion sobre la instalacion de monitores con la tarjeta grafica 
espec け ica, consulte "Conexiones de monitor" en la pagina 123. 
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Instalacion del ordenador de escritorio: Sin tarjetas de expansion 
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Instalacion del ordenador de escritorio: Con tarjetas de expansion 




& NOTA: para obtener mas informacion sobre la configuracion de dos monitores, 
consulte "Conexiones de monitor" en la pagina 123. 
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Conexiones de monitor 


Para tarjetas con posibilidad de monitor dual con un solo conector 

Adaptador de cable VGA dual en Y Adaptador de cable DVI dual en Y 



• Este cable adaptador puede admitir uno o dos 
monitores VGA. El cable esta codificado por colores: 
azul para el monitor principal y negro para un 
monitor secundario opcional. 



• Este cable adaptador puede admitir uno o dos 
monitores DVI. El cable esta codificado por colores: 
azul para el monitor principal y negro para un 
monitor secundario opcional. 


だ J AVISO: el adaptador de cable en Y que se pmporciona con el ordenador es exclusive de la tan eta g お fica 
del ordenador. No deben utilizarse cables adaptado 化 s de o か as tarjetas graficas. 
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E _ 

2 Para tarjetas con posibilidad de monitor dual con un conector DVl y un conector VGA 



• Utilice el conector adecuado cuando 
conecte uno o dos monitores. 


VGA dual con adaptador VGA 



• Utilice el adaptador VGA para conectar 
dos monitores VGA. 


Un solo DVI/un solo VGA 


Para tarjetas con posibilidad de monitor dual con dos conectores DVI 


DVI dual 



• Utilice los conectores DVI para 
conectar uno o dos monitores 
DVI. 


DVI dual con un adaptador VGA 



• Utilice el adaptador VGA para 
conectar un monitor VGA a un 
conector DVI. 


DVI dual con dos adaptadores VGA 



• Utilice dos adaptadores VGA 
para conectar dos monitores VGA 
a los conectores DVI. 
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Configuracion completada 


Boton de alimentacion 
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Apertura de la cubierta del ordenador 

ytv PRECAUCION ： antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos 
en esta seccion, siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Gum de 
informacion del si stem a. 

1 Apague el ordenador mediante el menu Inicio. 

2 Asegurese de que el ordenador y los dispositivos conectados estan apagados. Si el 
ordenador y los dispositivos conectados no se han apagado automaticamente al cerrar 
el ordenador，apaguelos ahora. 

o AVISO: para desconectar un cable de red, desenchufe pHmem el cable del ordenador y, 
a continuacion, de la toma de red de la pared. 

3 Desconecte las lineas telefonicas o de telecomunicaciones del ordenador. 

4 Desconecte el ordenador y todos los dispositivos conectados de las tomas de corriente ， 
y presione el boton de alimentacion para conectar a tierra la placa base. 

5 Si ha instalado un candado en el anillo para candado del panel posterior ， retirelo. 

也 PRECAUCION ： para evitar una descarga electrica, desenchufe siempre 
el ordenador de la toma electrica antes de abrir la cubierta. 

6 Apoye el ordenador sobre un lado como se muestra en la figura. 

o AVISO: asegurese de que haya suficiente espacio para la apertura de la cubierta, 
al menos 30 cm de espacio en el escHtoHo. 

7 Abra la cubierta del ordenador. 

- En el caso de la minitorre，presione los botones que hay en ambos extremos 
y levante la cubierta. 

- En el caso del ordenador de escritorio, deslice el pestillo de liberacion hacia la 
fuente de alimentacion del ordenador. Levante la cubierta y desplacela hacia la 
parte frontal del ordenador. 
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8 Antes de tocar los componentes del interior del ordenador，debe descargar la 

electricidad estatica de su cuerpo ； para ello, toque una superficie metalica sin pintar ， 
como el metal de la parte posterior del ordenador. 

Mientras trabaja, toque periodicamente una superficie metalica sin pintar del 
ordenador para disipar la electricidad estatica y evitar que se danen los componentes 
internos. 
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Interior del ordenador 

Ordenador minitorre 


Unidad de dispositivos extraibles 
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Ordenador de escritorio 


Unidad de dispositivos extraibles 
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Solucion de problemas 

Solucion de incompatibilidades de software y hardware 

Microsoft® Windows® XP 

Los conflictos de peticion de interrupcion (IRQ) en Windows XP se producen si un 
dispositivo no se ha detectado durante la instalacion del sistema operative)，o si se ha 
detectado pero no esta configurado correctamente. 

Para ver si hay conflictos en un ordenador con Windows XP ： 

1 Pulse el boton Inicio y seleccione Panel de control. 

2 Pulse Rendimiento y mantenimiento y seleccione Sistema. 

3 Pulse la ficha Hardware y seleccione Administrador de dispositivos. 

4 En la lista Administrador de dispositivos ， compruebe si hay algun conflicto con los 
demas dispositivos. 

Los conflictos se indican mediante un signo de admiracion de color amarillo (!) junto 
al dispositivo en conflicto, o bien mediante una x de color rojo si se ha desactivado 
el dispositivo. 

5 Pulse dos veces sob re cualquier conflicto para que aparezea la ventana Propiedades. 

Si hay algun conflicto de I 民 Q ， en el area de estado Dispositivo de la ventana 
Propiedades se indicara que otros dispositivos comparten la IRQ del dispositivo. 

6 Para resolver un conflicto, vuelva a configurar los dispositivos o elimmelos 
del Administrador de dispositivos. 

Para utilizar el solucionador de problemas de hardware de Windows XP ： 

1 Pulse el boton Inicio y seleccione Ayuda y soporte tecnico. 

Z Escriba solucionador de problemas de hardware en el campo Buscar y pulse 
en la flecha para iniciar la busqueda. 

3 Pulse Solucionador de problemas de hardware en la lista Resultado de la busqueda. 

4 En la lista Solucionador de problemas de hardware ， seleccione Necesito resolver un 
conflicto de hardware en mi equipo y，a continuacion，pulse Siguiente. 
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En Windows 2000 


Para ver si hay conflictos en un ordenador con Windows 2000 ： 

1 Pulse el boton Inicio, seleccione Configuracion y pulse Panel de control. 

2 En la ventana Panel de control ， pulse dos veces en Sistema. 

3 Seleccione la ficha Hardware. 

4 Pulse Administrador de dispositivos. 

5 Pulse Ver y seleccione Recursos por conexion. 

6 Pulse dos veces en Solicitud de interrupcion (IRQ) para ver las asignaciones de IRQ. 

Los conflictos se indican mediante un signo de admiracion de color amarillo (!) junto 
al dispositive en conflicto, o bien mediante una x de color rojo si se ha desactivado el 
dispositive. 

7 Pulse dos veces sobre cualquier conflicto para que aparezea la ventana Propiedades. 

Si hay algun conflicto de I 民 Q ， en el area de estado Dispositive de la ventana 
Propiedades se indicara que otros dispositivos comparten la IRQ del dispositive. 

8 Para resolver un conflicto, vuelva a configurar los dispositivos o elimmelos del 
Administrador de dispositivos. 

Para utilizar el solucionador de problemas de hardware de Windows 2000 ： 

1 Pulse el boton Inicio y seleccione Ayuda. 

2 En la ficha Contenido, pulse Solucionar problemas y mantenimiento, pulse 
Solucionadores de problemas de Windows 2000 y, a continuacion，pulse Hardware. 

3 En la lista Solucionador de problemas de hardware ， seleccione Necesito solucionar 
un conflicto de hardware en mi equipo y，a continuacion，pulse : Mguiente. 
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Uso de la funcion Restaurar sistema en Windows XP 

El sistema operative) Windows XP proporciona la funcion Restaurar sistema，que permite 
volver a un estado operative) anterior del ordenador (sin que ello afecte a los archivos de 
datos) si，al realizar cambios efectuados en el hardware，en el software o en otras 
configuraciones，el ordenador se encuentra en un estado operative no deseado. 

o AVISO: realice periodicamente copias de seguridad de los archivos de datos. La funcion 
Restaurar sistema no supervisa ni recupera archivos de datos. 

Creadon de un punto de restauracion 

1 Pulse el boton Inicio y seleccione Ayuda y soporte tecnico. 

2 Pulse Restaurar sistema. 

3 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. 

Restauracion del ordenador a un estado operative anterior 

O AVISO; antes de restaurar el ordenador a un estado operative anterior, guarde y cie"e todos 
los archivos y pmgramas abie け os. No mod け ique, abra ni supHma ningun archive ni pmgrama 
hasta que la restauracion del sistema haya finalizado. 

1 Pulse el boton Inicio, seleccione Todos los programas^Accesorios^Herramientas 
del sistema y，a continuacion，pulse Restaurar sistema. 

2 Asegurese de que la opcion Restaurar mi equipo a un estado anterior esta 
seleccionada y, a continuacion，pulse Siguiente. 

3 En el calendario, pulse sobre la fecha a la que desea restaurar el ordenador. 

La pantalla Seleccione un punto de restauracion proporciona un calendario que 
permite ver y seleccionar puntos de restauracion. Todas las fechas con puntos de 
restauracion disponibles aparecen en negrita. 

4 Seleccione un punto de restauracion y pulse Siguiente. 

: M una fecha solo tiene un punto de restauracion, este se selecciona automaticamente. 
: M hay dos 0 mas puntos de restauracion disponibles, pulse en el punto de restauracion 
que prefiera. 

5 Pulse Siguiente. 

Cuando la funcion de restauracion del sistema ha terminado de recopilar datos, 
aparece la pantalla Restauracion finalizada; a continuacion，el ordenador se reinicia 
automaticamente. 

6 Una vez que se haya reiniciado el ordenador，pulse Aceptar. 

Para cambiar el punto de restauracion，puede repetir los pasos con otro punto de 
restauracion o bien puede deshacer la restauracion. 
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Uso de la ultima configuracion correcta conocida de Windows 2000 

1 民 einicie el ordenador y presione <F8> cuando aparezca el mensaje Please select 
the operating system to start (Seleccione el sistema operative) con el que 
desea iniciar la sesion). 

2 民 esalte Last Known Good Setting (Ultima configuracion correcta conocida)，presione 
<Intro>，presione <1> y，a conbnuacion，seleccione ei sistema operative cuando se le 
solicite. 

Otras opciones para ayudar a resolver conflictos de dispositive o software adicionales 
O AVISO: los procesos siguientes boiran toda la informacion de la unidad de disco dum. 

• Si los procedimientos anteriores no han funcionado, ejecute un formato de nivel bajo 
de la unidad de disco duro. 

し onsulte la guia de instalacion del sistema operative) para obtener mas informacion. 

• Vuelva a instalar el sistema operative utilizando la guia de instalacion y el CD del 
sistema operative. 

Cuando se deben utilizar los Diagnosticos Dell 

Si dene un problema con el ordenador，realice las comprobaciones descritas en la seccion 
^Solucion de problemas" de la し ui'a del usuario y ejecute los Diagnosticos Dell antes de 
ponerse en contacto con Dell para solicitar asistencia tecnica. La ejecucion de los 
Diagnosticos Dell puede ayudarle a resolver el problema sin tener que ponerse en contacto 
con Dell.M se pone en contacto con Dell，el resultado de las pruebas puede proporcionar 
importante informacion al personal de servicio y asistencia de Dell. 

Los Diagnosticos Dell permiten ： 

• 民 ealizar pruebas en un dispositive o en todos ellos 

• Seleccionar pruebas en funcion de un smtoma del problema 

• Elegir cuantas veces se ejecuta una prueba 

• Suspender la prueba si se detecta un error 

• Acceder a informacion de ayuda que describe las pruebas y los dispositivos 

• 民 ecibir mensajes de estado que indiquen si las pruebas se han realizado correctamente 

• 民 ecibir mensajes de error si se detecta algun problema 
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Inicio de los Diagnosticos Dell 

Se recomienda imprimir estos procedimientos antes de empezar. 

o AVISO: util ice los Diagnosticos Dell unicamente para probar el ordenador Dell™. Si utiliza este 
programa con otms ordenadores, se pueden mostrar mensajes de e"or. 

Entre en la configuracion del sistema，revise la informacion de configuracion del ordenador 
y compmebe que el dispositivo que desea probar se muestre en la configuracion del sistema 
y este activo. 

Inicie los Diagnosticos Dell desde la unidad de disco duro o desde el CD Drivers and 
Utilities (Controladores y utilidades)，tambien conocido como 民 esourceCD 
(CD de recursos). 

Inicio de los Diagnosticos Dell desde la unidad de disco duro 

1 Apague y reinicie el ordenador. 

2 し uando aparezca el logotipo de DELL™，presione <F12> inmediatamente. 

Ed NOTA: si aparece un mensaje que indica que no se ha encon か ado ninguna pa け icion para la 
utilidad de diagnostico, siga las instmcciones para ejecutaHos Diagnosticos Dell desde el CD 
Drivers and Utilities (Controladores y utilidades). 

Si espera demasiado y aparece el logotipo de Microsoft® Windows ⑩， siga esperando 
hasta que aparezca el escritorio de Windows. A continuacion，apague el ordenador 
mediante el menu Inicio e intentelo de nuevo. 

3 Cuando aparezca la lista de dispositivos de arranque，resalte Boot to Utility Partition 
(Arrancar desde la particion de la utilidad) y presione < Intro>. 

4 し uando aparezca la pantalla Main Menu (Menu principal) de Diagnosticos Dell ， 
seleccione la prueba que desee ejecutar. 

Inicio de los Diagnosticos Dell desde el CD Drivers and Utilities 
(Controladores y utilidades) 

1 Inserte el CD Drivers and Utilities (し ontroladores y utilidades). 

2 Apague y remicie el ordenador. 

し uando aparezca el logotipo de DELL，presione <F12> inmediatamente. 

Si espera demasiado y aparece el logotipo de Windows, siga esperando hasta que vea el 
escritorio de Windows. A continuacion，apague el ordenador mediante el menu Inicio 
e intentelo de nuevo. 

NOTA: esta funcion modifica la secuencia de airanque solo por una vez. En el siguiente inicio, 
el ordenador se iniciara con los dispositivos espec け icados en la configuracion del sistema. 
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3 Cuando aparezca la lista de dispositivos de arranque，resalte IDE CD-ROM Device 
(Dispositivo CD-ROM IDE) y presione < Intro >. 

4 Seleccione la opcion IDE CD-ROM Device (Dispositivo CD-ROM IDE) en el menu 
de arranque del CD. 

5 Seleccione la opcion Boot from CD-ROM (Arrancar desde el CD-ROM) en el menu 
que aparece. 

6 Escriba 1 para abrir el menu 民 esourceCD (CD de recursos). 

7 Escriba 2 para iniciar los Diagnosticos Dell. 

8 Seleccione Run the Dell32 Bit Diagnostics (Ejecutar los Diagnosticos Dell de 
32 bits) en la lista numerada. Si aparecen varias versiones，seleccione la version 
apropiada para su ordenador. 

9 し uando aparezca la pantalla Main Menu (Menu principal) de Diagnosticos Dell ， 
seleccione la prueba que desee ejecutar. 

Menu principal de los Diagnosticos Dell 

1 Despues de cargar los diagnosticos Dell y de que aparezca la pantalla Main Menu 
(Menu principal)，pulse el boton correspondiente a la opcion que desee. 


Opcion 

Funcion 

Express Test 
(Prueba rapida) 

Realiza una prueba rapida de los dispositivos. 

Esta prueba suele durar entre 10 y 20 minutos 
aproximadamente，y no requiere la intervencion del 
usuario. Ejecute Express Test (Prueba rapiaa) primero 
para aumentar la posibilidad de realizar un 
seguimiento del problema rapidamente. 

Extended Test 
(Prueba extendida) 

Realiza una prueba completa de los dispositivos. 

Esta prueba suene durar una hora o mas, y requiere 
que el usuario responda a preguntas periodicamente. 

し ustom Test 
(Prueba personalizada) 

Prueba un dispositivo especifico. Es posible 
personalizar las pruebas que se van a ejecutar. 

Symptom Tree 
(Arbol de smtomas) 

Enumera los smtomas mas comunes encontrados y 
permite seleccionar una prueba en funcion del sintoma 
del problema que ha surgido. 
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2 Si se produce un problema durante una prueba，aparece un mensaje con el codigo 
de error y una descripcion del problema. Anote el codigo de error y la descripcion 
del problema，y siga las instrucciones de la pantalla. 

Si no puede resolver la condicion del error，pongase en contacto con Dell. 

NOTA: la etiqueta de servicio del ordenador se indica en la parte superior de cada pantalla de 
pmeba. Si se pone en contacto con Dell, el personal de sopo け e tecnico le solicitara el numem de 
la etiqueta de sen/icio. 

3 Cuando ejecute una pmeba mediante la opcion し ustom Test (Pmeba personalizada) 
0 Symptom Tree (Arool de sintomas)，pulse la ficha correspondiente que se describe 
en la tabla siguiente si desea obtener mas informacion. 


Ficha 

Funcion 

Results (Resultados) 

Muestra el resultado de la pmeba y las condiciones 
de error encontradas. 

Errors (Errores) 

Muestra las condiciones de error encontradas，los 
codigos de error y la descripcion del problema. 

Help (Ayuda) 

Describe la prueba y puede indicar los requisites para 
ejecutarla. 

^configuration 

(Configuracion) 

Muestra la configuracion de hardware del dispositive 
seleccionado. 

Los jJiagnosticos Dell obtienen informacion de 
configuracion de todos los dispositivos a partir de la 
configuracion del sistema, la memoria y varias pruebas 
internas, y muestran dicha informacion en la lista de 
dispositivos del panel izquierdo de la pantalla. Es 
posible que en la lista de dispositivos no se muestren 
los nombres de todos los componentes instalados en el 
ordenador ni de todos los dispositivos conectados a el. 

Parameters 

(Parametros) 

Permite personalizar la prueba camDiando su 
configuracion. 


4 Cuando finalicen las pruebas，si esta ejecutandolos Diagnosticos Dell desde el CD 
Drivers and Utilities ( し ontroladores y utilidades) ， extraigalo. 

5 Cierre la pantalla de la pmeba para volver a la pantalla Main Menu (Menu principal). 
Para salir de los Diagnosticos Dell y remiciar el ordenador，cierre la pantalla Main 
Menu (Menu principal). 
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Codigos de sonido 

El ordenador puede emitir una serie de sonidos que permiten identificar los distintos 
problemas. Una de las posibles secuencias (codigo 1-3-1) consiste en un pitido, en ties 
pitidos seguidos y en otro pitido. Esta secuencia indica que el ordenador ha detectado 
un problema de memoria. 

Si el ordenador emite un codigo de sonido, anotelo y busquelo en la seccion 
''Codigos de sonido" de la Guia del usuario. 

Mensajes de error 

Ed NOTA: si el mensaje no aparece en la lista, consulte la documentacion del sistema operative) 
0 el programa que se estaba ejecutando en el momento en que aparecio el mensaje. 

Si se produce un error durante el arranque，puede ser que aparezea un mensaje en el 
monitor en el que se identifique el problema. Para obtener ayuda sobre como resolver 
un problema，consulte ''Mensajes de error" en la Guia del usuario. 
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Indicadores del sistema 

El ordenador dispone de una serie de indicadores que pueden ayudar a analizar y resolver 
problemas. 


Indicador de 
alimentacion 

Indicador de 
unidad de disco 
duro 

Descripcion del problema 

Solucion recomendada 

Luz verde 
continua 

No disponible 

La alimentacion esta activada y el 
ordenador funciona normalmente. 

No es necesaria ninguna accion 
correctora. 

Luz verde 
parpadeante 

En bmnco 

El ordenador se encuentra en 
el estado de suspension 
(en Microsoft® Windows® 2000 
y Windows XP). 

Presione el boton de alimentacion ， 
mueva el raton o presione una tecla 
del teclado para activar el 
ordenador. し onsulte "Boton de 
alimentacion en la レ in 口 del 




usuario. 

Luz verde que 
parpadea varias 
veces y a 
continuacion se 

No disponible 

Existe un error de configuracion. 

し ompruebe los indicadores de 
diagnostico para intentar identificar 
el problema espec び ico. 

apaga 




Luz amarilla 
continua 

No disponible 

Los Diagnosticos Dell estan 
ejecutando una prueba，o un 
dispositivo de la placa base es 
defectuoso o se ha instalado 
incorrectamente. 

: M se estan ejecutando los 
Diagnosticos Dell, deje que termine 
la prueba. 

し ompruebe los indicadores de 
diagnostico para intentar identificar 
el problema especifico. Consulte 
"Problemas con la placa base" en la 
Ljuia del usuario. 




: M el ordenador no arranca，pongase 
en contacto con Dell para solicitar 
asistencia tecnica. 

Luz amarilla 
parpadeante 

En bianco 

Ha ocurrido un fallo en la fuente de 
alimentacion o en la placa base. 

し ompruebe los indicadores de 
diagnostico para intentar identificar 
el problema especifico. Consulte 
"Problemas con la alimentacion" y 
"Problemas con la placa base en la 
し in 口 del usuario. 
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Indicador de 
alimentacion 

Indicador de 
unidad de disco 
duro 

Descripcion del problema 

Solucion recomendada 

Luz amarilla 
parpadeante 

Luz verde 
continua 

Ha ocurrido un fallo con la placa 
base 0 con un V 民 M. 

Compruebe los indicadores de 
diagnostico para intentar identificar 
el problema especifico. Consulte 
'Troblemas con la placa base" 
en la L^uia del usuario. 

Luz verde 
continua y un 
codigo de sonido 
durante la prueba 
POST 

No disponible 

Se ha detectado un problema 
mientras se estaba ejecutando el 
BIOS. 

Consulte " し odigos de sonido" 
en la し i/f 口 del usuario. Ademas ， 
compruebe los indicadores 
luminosos de diagnostico para 
intentar identificar el problema 
especifico. 

Indicador de 
alimentacion 
con luz verde y 
ningun codigo de 
sonido ni video 
durante la prueba 
POST 

No disponible 

El monitor 0 la tarjeta grafica 
pueden ser defectuosos o pueden 
naoerse instalado incorrectamente. 

Compruebe los indicadores de 
diagnostico para intentar identificar 
el problema especifico. Consulte 
'Troblemas con el video y el 
monitor" en la Guia del usuario. 

Indicador de 
alimentacion 
con luz verde y 
ningun codigo de 
sonido, pero el 
ordenador se 
bloquea durante 
la prueba POST 

No disponible 

Puede ser que un dispositive 
integrado en la placa base sea 
defectuoso. 

Compruebe los indicadores de 
diagnostico para intentar identificar 
el problema especifico. Si no se 
identifica el problema, pongase en 
contacto con Dell para solicitar 
asistencia tecnica. 
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Indicadores de diagnostico 

Para ayudarle a solucionar un problema, el ordenador dispone de cuatro indicadores 
luminosos marcados como ^B" ， y バ . Los indicadores de diagnostico estan 
situados en la parte posterior del ordenador mmitorre y en la parte frontal del ordenador de 
escritorio. Cuando el ordenador se inicia normalmente，los indicadores parpadean. Una vez 
que se ha miciado el ordenador，los cuatro indicadores emiten una luz verde continua. : m el 
ordenador funciona incorrectamente，el color y la secuencia de los indicadores identifican el 
problema. 


Patron de los Descripcion del problema Solucion recomendada 

indicadores 

Se ha producido un posible fallo Vuelva a instalar el microprocesador y reinicie 

en el microprocesador. el ordenador. Consulte la Gma del usuario 

para obtener informacion sobre como 
reinstalar el microprocesador del ordenador. 

1 Extraiga todos los modulos de memoria y 
vuelva a instalarlos. し ompruebe que todas 
las lengiietas de los conectores esten 
cerradas. Para obtener un rendimiento 
optimo, instale los modulos DIMM por 
parejas (1 y 2, 3 y 4). 

2 Reinicie el ordenador. 

O = amari Mo 
參 =verde 
O = apagado 


Se detectan los modulos de memoria ， 
pero se ha producido un fallo de memoria. 

A B C D 


〇〇参參 


oo#o 

A B C D 
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Patron de los 
indicadores 


Descripcion del problema 


Solucion recomendada 


omoo 


Se ha producido un posible fallo 
en la tarjeta de expansion. 


A B C D 


1 Determine si existe un conflicto 
extrayendo una tarjeta (no la tarjeta de 
video) y reiniciando el ordenador. 

2 Si el problema persiste，vuelva a instalar la 
tarjeta que ha extraido, extraiga otra tarjeta 
y reinicie el ordenador. 

3 民 epita este proceso con cada tarjeta. Si el 
ordenador se inicia normalmente, busque 
conflictos de recursos en la ultima tarjeta 
extraida (consulte "Solucion de 
incompatibilidades de software y 
hardware en la し i/f 口 del usuario). 

4 Si el problema persiste，pongase en 
contacto con Dell. 


o 参〇参 


Se ha producido un posible fallo 
en la tarjeta grafica. 


A B C D 


Vuelva a instalar la tarjeta grafica y reinicie 
el ordenador. 

M el problema persiste，instale una tarjeta 
grafica que funcione correctamente y reinicie 
el ordenador. 

: M el problema persiste，pongase en contacto 
con Dell. 


〇隹参〇 


Se ha producido un posible fallo 

en la unidad de disquete o en el disco duro. 


A B C D 


し ompmebe todas las conexiones de los cables 
de alimentacion y de datos，y reinicie el 
ordenador. 


o ••参 


Se ha producido un posible fallo de USB. 


A B C D 


Vuelva a instalar todos los dispositivos USB ， 
compruebe las conexiones de los cables y 
reinicie el ordenador. 


000 












Patron de los Descripcion del problema Solucion recomendada 

indicadores 


• QQQ 

A B C D 

No se detecta ningun modulo de memoria. 1 Extraiga todos los modulos de memoria y 

vuelva a instalarlos. Compmebe que todas 
las lengiietas de los conectores esten 
cerradas. Para obtener un rendimiento 
optimo, instale los modulos DIMM por 
parejas (1 y 2, 5 y 4). 

2 民 einicie el ordenador. 


参 00 参 

A B C D 

Se ha producido un fallo en la placa base. 民 ealice los procedimientos que se describen 

en la seccion 'Troblemas con la placa base" 
de la Guia del usuario. 

Si el problema persiste，pongase en contacto 
con Dell. 


• o#o 

A B C D 

Se detectan los modulos de memoria ， Asegurese de que no existen requisites 

pero existe un error de configuracion o especiales de colocacion del conector o el 

de compatibilidad de memoria. modulo de memoria. し onsulte ''Memoria" 

en la Guia del usuario. 

Vuelva a instalar los modulos de memoria y 
reinicie el ordenador. 

Si el problema persiste，pongase en contacto 
con Dell. 


参 o 参 ♦ 

A B C D 

Se ha producido un posible fallo en un recurso 民 ealice el procedimiento descrito en 

de la placa base o en el hardware. "Problemas con la placa base" y consulte 

Solucion de incompatibilidades de software 
y hardware en la レ in 口 del usuario. 

: M el problema persiste，pongase en contacto 
con Dell. 


O = a m a r i 11 o 
• = verde 
O = apagado 
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=a m a r 1 11 o 
=verde 
=apagado 


Patron de los Descripcion del problema Solucion recomendada 

indicadores 

1 Determine si existe algun conflicto 
extrayendo una tarjeta y reiniciando el 
ordenador. 

2 Si el problema persiste，vuelva a instalar la 
tarjeta que ha extraido, extraiga otra tarjeta 
y reinicie el ordenador. 

3 民 epita este proceso con cada tarjeta. Si el 
ordenador se inicia normalmente, busque 
conflictos de recursos en la ultima tarjeta 
extraida (consulte "Solucion de 
incompatibilidades de software y 
hardware" en la Guia del usucmo). 

4 Si el problema persiste, pongase en 
contact。con Dell. 

Se ha producido un fallo de otro tipo. Compruebe que los cables ae ms unidades de 

disco duro, de CD y de DVD esten conectados 
correctamente a la placa base. 

Si el problema persiste，pongase en contacto 
con Dell. 

El ordenador se encuentra en condiciones Ninguno. 

normales de funcionamiento despues de 
una POST. 

A B C D 


• ••• 


• ••o 

A B C D 


OQ 


Se ha producido un posible fallo en la tarjeta 
de expansion. 


A B C D 


000 
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Preguntasfrecuentes 


Como... 

Solucion 

Donde encontrar 
mas informacion 

configurar el ordenador para que 
utilice dos monitores 

し onsulte '' し onexiones de 
monitor" en la pagina 123 para 
obtener instrucciones sobre como 
conectar dos monitores a la tarjeta 
grafica proporcionada. 


conectar el monitor cuando el 
collector del cable del monitor 
parece que no se ajusta al 
collector que hay en la parte 
posterior del ordenador 

) 1 la tar j eta grafica tiene un 
collector DVI，pero el monitor 
tiene un conector VGA，debera 
utilizar un adaptador. 

Normalmente se incluye un 
adaptador en la caja. 

Pongase en contact。con el soporte 
tecnico de Dell para obtener mas 
informacion. 

conectar los altavoces 

)1 nay una tarjeta de sonido 
instalada，conecte los altavoces a 
los conectores de la tarjeta. 

Consulte la documentacion 
incluida con los altavoces para 
obtener mas informacion. 

encontrar los conectores 
correctos para los dispositivos 

USB 

El ordenador Dell Precision 360 
tiene ocho conectores USB (dos en 
la parte frontal y seis en la parte 
posterior). 

し onsulte los graficos de vistas de 
la parte frontal y posterior del 
ordenador en la ^uia del usuario. 
Para localizar la Gma del usuario, 
consulte ''Localizacion de 
informacion sobre el ordenador 
en la pagina 113. 

localizar informacion sobre el 
hardware y otras especificaciones 
tecnicas del ordenador 

En la 心 uia del usuario se incluye 
una tabla de especificaciones que 
muestra informacion mas 
detallada acerca del ordenador y el 
hardware. Para localizar la Guia del 
usuario, consulte ''Localizacion de 
informacion sobre el ordenador 
en la pagina 113. 

Vaya al sitio Web de soporte de 

Dell y utilice una de las siguientes 
herramientas de soporte: lea los 
documentos tecnicos sobre la 
ultima tecnologia o comuni'quese 
con otros usuarios de Dell en el 
foro de Dell. 


LU 0 〕 • - - u p • ご 0 d d n w I LU 0 〕 • I I 3 p .MMM 
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Como... 

Solucion 

Donde encontrar 
mas informacion 

encontrar documentacion 

Existe la documentacion siguiente 

En el caso de que pierda su 

del ordenador 

sobre su ordenador: 

documentacion，esta tambien 


• Guia del usuario 

esta disponible en el sitio Web 


• Guia de instalacion y 

de soporte de Dell en 


de referenda rdpida 

• Guia de informacion del sistema 

• Etiqueta de informacion 
del sistema 

• Manual de servicio 

Para localizar estos documentos ， 
consulte "Localizacion de 
informacion sobre el ordenador" 
en la pagina 113. 

support.dell.com. 
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